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ABSTRAK

Oleh:
Rufina Renwarin

Perkembangan bisnis thrift semakin pesat sehingga mengakibatkan
banyaknya saingan dalam bisnis ini. Hal ini yang membuat penjual pakaian bekas
dituntut untuk selalu meningkatkan kepercayaan dan kualitas produk.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga, Kepercayaan dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Bekas Di Yuanmas
Thrift Store Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Pakaian
Bekas Di Yuanmas Thrift Store Surabaya. Adapun teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak
75 orang responden.

Pengolahan data menggunakan SPSS versi 26, dengan hasil uji validitas dari

setiap item pernyataan adalah valid atau r hitung > r tabel 0,2272 dengan tingkat
signifikan < 0,05. Uji reliabilitas menunjukkan bahwa variabel-variabel dalam
penelitian ini reliabel dengan menunjukkan nilai Cronbach Alpha = 0,60. Uji

normalitas menunjukkan bahwa penelitian ini memenuhi asumsi normalitas dan
data menunjukkan pola berdistribusi normal. Uji multikolinearitas dalam
penelitian ini menghasilkan tolerance value > 0,10 dan nilai VIF < 10 dimana
tidak terjadi multikolinearitas dan Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini
menunjukkan tidak terjadi heteroskedastisitas. Model regresi yaitu, Y = -1,614 +
0.249 (X1) + 0.359 (X2) + 0.349 (X3) dan uji koefisien determinasi menghasilkan
nilai R square sebesar 0,692 sedangkan adjusted R sebesar 0,679 yang
menunjukkan variabel X berkontribusi kuat terhadap keputusan pembelian (Y).
Pada uji t didapatkan hasil penelitian bahwa harga (X1) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai tp;png 2,884 > trgpe 1,99394
dengan tingkat signifikan 0,005 < 0,05. Kepercayaan (X2) = tpiryng 4,790 >
traper 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 yang artinya Kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas produk
(X3) = thitung 5151 > tiqpe; 1,99394 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05
artinya bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Harga, Kepercayaan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
By
Rufina Renwarin

The development of the thrift business is growing rapidly, resulting in many
competitors in this business. This is what makes used clothing sellers are required
to always increase the trust and quality of the product.

This study aims to determine the effect of price, trust and product quality on
the decision to purchase used clothing at Yuanmas Thrift Store Surabaya. The
population in this study is used clothing consumers at Yuanmas Thrift Store
Surabaya. The technique used in sampling is purposive sampling with a total
sample of 75 respondents.

Data processing used SPSS version 26, with the results of the validity test of
each statement item being valid or r count > r table 0.2272 with a significant level
of < 0.05. The reliability test showed that the variables in this study were reliable
by showing the Cronbach Alpha value 0.60. The normality test showed that this
study met the assumption of normality and the data showed a normally distributed
pattern. The multicollinearity test in this study resulted in a tolerance value > 0.10
and a VIF value < 10 where there was no multicollinearity and the
heteroscedasticity test in this study showed that there was no heteroscedasticity.
The regression model is Y = -1.614 + 0.249 (X1) + 0.359 (X2) + 0.349 (X3) and
the coefficient of determination test produces an R square value of 0.692 while the
adjusted R is 0.679 which shows the X variable contributes strongly to purchasing
decisions (Y) . In the t-test, the results showed that the price (X1) had a significant
effect on purchasing decisions with a t_count value of 2.884 > t_table 1.99394
with a significant level of 0.005 <0.05. Trust (X2) =t _count 4.790 > t table
1.99394 with a significant level of 0.000 <0.05, which means Trust has a
significant effect on purchasing decisions. Product quality variable (X3) =
t_hitung 5.151 > t_table 1.99394 with a significant level of 0.000 <0.05, meaning
that product quality has a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Price, Trust, Product Quality, Purchase Decision
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