
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Simpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian ini yang 

memiliki judul “Pengaruh Citra Toko, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Offline Store Sneaker Zone di Surabaya” melalui uji regresi linear 

berganda, dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel citra toko (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada 

Offline Store Sneaker Zone di Surabaya. Hal ini dikarenakan, tata ruang 

pada Offline Store Sneaker Zone di Surabaya memberikan kenyamanan 

kepada konsumen pada saat berbelanja.. 

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel harga (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada 

Offline Store Sneaker Zone di Surabaya. Hal ini dikarenakan, kualitas 

produk yang ditawarkan harus sesuai dengan harga barang yang dijual. 

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel promosi (X3) tidak 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada Offline Store 

Sneaker Zone di Surabaya. Hal ini dikarenakan, kebijakan seluruh toko 

termasuk Offline Store Sneaker Zone di Surabaya sama – sama memberikan 

potongan harga kepada konsumen yang melakukan keputusan pembelian. 



 

 

66 
 
 
 

5.2 Saran 

 
Berdasarkan simpulan diatas, peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Citra toko memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Offline 

Store Sneaker Zone di Surabaya. Sehingga diharapkan kepada pihak 

Sneaker Zone di Surabaya untuk melakukan pelatihan (training) kepada 

karyawan agar dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen 

yang membeli barang. 

2. Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada Offline Store 

Sneaker Zone di Surabaya. Sehingga diharapkan kepada pihak Sneaker 

Zone di Surabaya agar melakukan segmentasi riset harga yang sesuai 

dengan harga pasar produk lokal agar dapat bersaing dengan harga dan 

kualitas produk luar negeri. 

3. Disarankan kepada peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya, dan dapat 

melakukan penelitian kembali dengan menggunakan variabel kualitas 

produk. 
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