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ABSTRAK

Oleh :
Nafisy Netania

Perkembangan teknologi sangat berkembang pesat dan membawa dampak
perubahan bagi banyak orang. Penipuan produk pada masa serba online masih
terjadi, Kkini teknologi yang terus berkembang dapat mendukung untuk
memunculkan berbagai macam fitur untuk memudahkan customer berbelanja
online untuk meminimalisir masalah penipuan terkait produk dan agar dapat
menambah informasi sebelum konsumen memutuskan membeli. Kini salah satu
bisnis yang sedang tren dan mengalami peningkatan di Indonesia, salah satunya
adalah skincare yang saat ini sedang tren, dimana salah satunya terdapat skincare
lokal yang mampu menduduki posisi nomor dua pada brand skincare lokal terlaris
di e-commerce.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh
online customer review, testimoni, dan brand ambassador terhadap keputusan
pembelian produk skincare Scarlett Whitening. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan peneliti adalah dengan melakukan penyebaran kuesioner secara online
melalui Google form . Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UNAIR
Kampus C, Mahasiswa UKDC, dan Mahasiswa UKWM Kalijudan Surabaya yang
pernah membeli Produk skincare Scarlett Whitening. Penelitian ini menggunakan
penentuan sampel metode Purposive Sampling dengan sampel sebanyak 75
responden. Data pada penelitian ini diolah menggunakan SPSS 22 for Windows.

Dari hasil penelitian uji statistik menunjukkan bahwa semua item pernyataan
dalam kuesioner dinyatakan valid dengan rhitung > rtabel, lalu semua variabel
dinyatakan reliabel dengan nilai cronbach alpha > 0,60. Hasil Uji Normalitas
metode Kolmogorov Smirnov menunjukkan bahwa data yang digunakan dalam
penelitian ini berdistribusi dengan normal. Hasil Uji Multikolinieritas juga
menunjukkan tidak terjadi gejala multikolinieritas antar variabel independen pada
model regresi. Hasil Uji Heteroskedastisitas disimpulkan bahwa ketiga variabel
tidak terdapat gejala heteroskedastisitas. Hasil persamaan regresi linear berganda
dalam penelitian ini adalah Y = 2.191 + 0,239.X1 + 0,301.X2 + 0,092.X3, lalu
besarnya pengaruh online customer review, testimoni, dan Brand Ambassador
terhadap keputusan pembelian Produk skincare Scarlett Whitening berdasarkan
nilai Adjusted Rsquare adalah sebesar 53,0 %. Hasil analisis data Uji t
menunjukkan bahwa variabel online customer review dan testimoni berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare Scarlett Whitening,
sedangkan variabel Brand Ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk skincare Scarlett Whitening.

Kata Kunci: Online Customer Review, Testimoni, dan Brand Ambassador, Keputusan
Pembelian
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

ABSTRACT

Oleh :
Nafisy Netania

Technological developments are growing rapidly and bring about changes for
many people. Product fraud in the online era still occurs, now technology that
continues to develop can support the emergence of various features to make it
easier for customers to shop online to minimize fraud problems related to products
and to be able to add information before consumers decide to buy. Now one of the
businesses that is trending and experiencing an increase in Indonesia, one of which
is skincare which is currently trending, where one of them is local skincare that is
able to occupy the number two position in the best-selling local skincare brand in
e-commerce.

This study aims to determine whether or not there is an influence of online
customer reviews, testimonials, and brand ambassadors on purchasing decisions
for Scarlett Whitening skincare products. The data collection technique used by the
researcher is by distributing online questionnaires via Google form. The population
in this study were UNAIR Campus C students, UKDC students, and UKWM
Kalijudan Surabaya students who had purchased Scarlett Whitening skincare
products. This study uses a purposive sampling method with a sample of 75
respondents. The data in this study were processed using SPSS 22 for Windows

From the results of the statistical test research, it shows that all statement items
in the questionnaire are declared valid with rcount > rtable, then all variables are
declared reliable with Cronbach's alpha value > 0.60. The results of the Normality
Test of the Kolmogorov Smirnov method showed that the data used in this study
were normally distributed. Multicollinearity test results also show that there is no
symptom of multicollinearity between independent variables in the regression
model. The results of the Heteroscedasticity Test concluded that the three variables
did not have heteroscedasticity symptoms. The results of the multiple linear
regression equation in this study are Y = 2.191 + 0.239.X1 + 0.301.X2 + 0.092.X3,
then the magnitude of the influence of online customer reviews, testimonials, and
Brand Ambassadors on purchasing decisions for Scarlett Whitening skincare
products based on the Adjusted Rsquare value is equal to 53.0%. The results of the
t-test data analysis showed that the online customer review and testimonial
variables had a significant effect on purchasing decisions for Scarlett Whitening
skincare products, while the Brand Ambassador variable had no effect on
purchasing decisions for Scarlett Whitening skincare products.

Keywords:Online Customer Review, Testimonials, and Brand Ambassador, Purchasing Decisions



