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ABSTRAK 

Kinerja adalah penampilan kerja maupun hasil yang dicapai oleh seseorang 

baik barang atau produk maupun berupa jasa yang biasa digunakan sebagai dasar 

penilaian atas diri karyawan atau organisasi kerja yang bersangkutan yang 

mencerminkan pengetahuan karyawan tentang pekerjaannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward, lingkungan kerja dan konflik kerja 

terhadap kinerja karyawan pada minimarket Indomaret Surabaya Timur. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau sensus. Sensus 

pada penelitian ini adalah 89 responden yang bekerja di minimarket Indomaret 

Surabaya Timur. Pengolahan metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

menggunakan SPSS 23. Pada penelitian ini telah dilakukan uji validitas yaitu 

rhitung > rtabel 0,0284 artinya semua item pernyataan dinyatakan valid. Uji reliabel 

dilakukan dengan hasil semua variabel penelitian ini memiliki cronbac’h alpha > 

0,70 artinya semua variabel dinyatakan reliabel. Uji asumsi klasik terdiri dari uji 

normalitas menggunakan kolmogrov smirnov dan memenuhi syarat dengan nilai 

signifikansi > 0,05 sehingga nilai berdistribusi dengan normal. Uji 

Multikolinieritas dengan VIF < 10 dan tolerance > 0,10 maka variabel Reward, 

lingkungan kerja dan konflik kerja tidak terjadi gejala multikolinieritas, dan Uji 

Heterokedastisitas memenuhi syarat dengan nilai signifikansi > dari 0,05 sehingga 

variabel reward, lingkungan kerja dan konflik kerja tidak terjadi 

heterokedastisitas 

 

Uji yang selanjutnya. Analisis regresi berganda menghasilkan analisis Y=  

4,488 + 0,485.X1+0,309.X2+0,187.X, berdasarkan analisis tersebut reward (X1) 

memiliki pengaruh tertinggi terhadap kinerja karyawan minimarket Indomaret 

Surabaya Timur berdasarkan nilai adjusted Rsquare adalah sebesar 36,1 artinya 

variabel reward, lingkungan kerja dan konflik kerja memiliki kontribusi rendah 

terhadap kinerja karyawan minimarket Indomaret Surabaya Timur sisanya 

merupakan kontribusi faktor lainnya yang tidak termasuk dalam variabel. Hasil 

analisis data uji t menunjukan bahwa (1) Reward berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan thitung 3,410 > 1,988 dan signifikansi 0,001 < 0,05, (2) 

Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung 

2,039 > 1,988 dan signifikansi 0,045 < 0,05, (3) Konflik Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan thitung 2,246 > 1,988 dan signifikansi 

0,027 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Reward, Lingkungan Kerja dan Konflik Kerja  
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ABSTRACT 

Performance is the appearance of work and the results achieved by a person 

either in goods or products or in the form of services which are commonly used as 

a basis for self-assessment of the employee or the work organization concerned 

which reflects the employee's knowledge about his work. This study aims to 

determine the effect of reward, work environment and work conflict on employee 

performance at the Indomaret minimarket, East Surabaya. The sampling method 

used is a saturated sample or census. The census in this study was 89 respondents 

who worked at the Indomaret minimarket in East Surabaya. Processing the 

research method used is quantitative using SPSS 23 to test the validity with rcount 

rtable 0.2084, reliability test with cronbac'h alpha 0.70, descriptive test with a 

scale range of 0.8 with categories strongly disagree to strongly agree, test the 

classical assumption of normality Kolmogrov Smirnov with a significance value 

of 0.5, multicollinearity test with VIF 10 and tolerance 0.10. 

 

the next test is Multiple regression analysis resulted in an analysis of Y= 4.488 

+0.485.X1+0.309.X2+0.187.X, based on this analysis, reward (X1) has the 

highest influence on employee performance at the Indomaret East Surabaya 

minimarket based on the adjusted Rsquare value of 36.1% (100 % - 36.1% = 

63.9%) the rest is the contribution of other factors that are not included in the 

variable. The results of the t-test data analysis show that (1) Rewards have a 

significant effect on employee performance with tcount 3.410 > 1.988 and a 

significance of 0.001 <0.05, (3) Work environment has a significant effect on 

employee performance with tcount 2.039 > 1.988 and a significance of 0.045 < 0, 

05, (3) Work Conflict has a significant effect on employee performance with 

tcount 2,246 > 0.027. Keywords: Reward, Work Environment and Work Conflict 
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