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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

5.1

BAB 5

PENUTUP

Simpulan

Hasil pengujian pada variabel independen layanan SAMSAT, razia

lapangan, insentif pajak, dan pemutihan pajak kendaraan bermotor terhadap

variabel dependen kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua yang berada

di Surabaya Timur dapat ditarik beberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Layanan SAMSAT (X1) berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua di Surabaya Timur. Kualitas dan kuantitas
yang diterapkan dalam layanan SAMSAT saat ini sudah cukup dirasakan
dengan baik oleh sebagian besar wajib pajak sehingga dapat mempengaruhi
peningkatan kepatuhan wajib pajak.

Razia lapangan (X2) tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda dua di Surabaya Timur. Razia lapangan dinilai
kurang tegas dalam bertindak dan diaplikasikan tidak merata sehingga
belum memberikan efek jera jangka panjang kepada wajib pajak yang masih
menunggak.

Insentif pajak kendaraan bermotor (X3) tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Surabaya Timur.
Insentif pajak kendaraan bermotor masih belum dapat meningkat kepatuhan
wajib pajak dikarenakan kurangnya pengetahuan mengenai program dan
keterbatasan dana wajib pajak sehingga lebih memilih  untuk

memprioritaskan hal lainnya.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

4.

5.2

Pemutihan pajak kendaraan bermotor (X4) berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di Surabaya Timur. Pemutihan
pajak kendaraan bermotor dapat memberikan keringanan untuk setiap wajib
pajak yang membutuhkan sehingga berdampak pada peningkatan kepatuhan

wajib pajak.

Saran

Berdasarkan pada kesimpulan yang telah dijelaskan terdapat beberapa saran

yang ingin peneliti sampaikan sebagai bahan pertimbangan, yakni:

1.

Diharapkan kepada pemerintahan daerah, SAMSAT Surabaya Timur, dan
pihak terkait lainnya untuk terus memperhatikan pertumbuhan tingkat
kepatuhan wajib pajak setiap tahunnya agar lebih mampu membantu setiap
wajib pajak dalam memenuhi kewajibannya dalam membayar pajak
kendaraan bermotor, mengingat jumlah obyek kendaraan terus meningkat
tiap tahun maka kepatuhan wajib pajak juga harus ikut meningkat.

Pihak SAMSAT Surabaya Timur perlu meningkatkan kerjasama dengan
pihak kepolisian dalam pelaksanaan razia lapangan. Peningkatan layanan
SAMSAT dan razia lapangan juga perlu diadakan pada wilayah yang lebih
pelosok sehingga penyebaran yang dilakukan lebih merata dan mampu
menjaring lebih banyak wajib pajak yang masih menunggak.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menindaklanjuti penelitian ini
dengan menggunakan variabel independen lain yang masih belum diteliti
berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua di

Surabaya Timur, seperti pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan lainnya.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan

dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.
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