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ABSTRAK
Oleh :

Silvana Maria Eka Yulianingsih

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar efektifitas penerimaan
pajak bumi dan bangunan yang diterapkan oleh Kecamatan Taman,
Sidoarjo.Pengumpulan data dilalui melalui wawancara dan kuisioner, metode
peneliti yang digunakan, yaitu metode kualitatif dengan menggunakan data primer
yang diperoleh dari hasil wawancara dan kuisioner sedangkan data sekunder
diperoleh dari data realisasi pajak pada Kecamatan Taman.

Pada tahun 2020-2021 virus covid-19 yang menyebar di Indonesia mempengaruhi
pendapatan para wajib pajak dan mempengaruhi pembayaran PBB.Saat pandemi
covid-19, target yang ditetapkan oleh DJP ternyata tidak terpenuhi karena
banyaknya pengurangan tenaga kerja yang mengakibatkan target menurun.Metode
untuk meningkatkan kembali pemungutan PBB telah dilakukan dengan
penyuluhan, memperbaiki pelayanan, memperketat pemeriksaan terhadap wajib
pajak.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa terdapat penurunan target PBB selama
pandemic covid-19 dan perangkat yang bersangkutan telah mengoptimalkan untuk
pemungutan PBB di Kecamatan Taman. Selanjutnya penerapan mekanisme pajak
yang optimal akan menunjang sistem dan prosedur pemungutan pajak yang lebih
baik dan mengarah pada optimalnya penerimaan pajak.

Kata Kunci : Efektivitas Penerimaan, Pajak Bumi dan Bangunan, Pandemi
Covid-19.
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untuk keperluan pendidikan dan penelitian. Segala bentuk pelanggaran/plagiasi akan
dituntut sesuai dengan undang-undang yang berlaku.

ABSTRACK
By:

Silvana Maria Eka Yulianingsih

This study aims to determine the effectiveness of land and building tax revenues
applied by the Taman District, Sidoarjo. Data collection was passed through
interviews and questionnaires, the research method used, namely qualitative
methods using primary data obtained from interviews and questionnaires, while
secondary data was obtained from tax realization data in Taman District.

In 2020-2021 the covid-19 virus that spreads in Indonesia affects the income of
taxpayers and affects the payment of land and building taxes. During the covid-
19 pandemic, the target set by the directorate general of taxes was not met due to
the large number of workforce reductions which resulted in the target decreasing.
Methods to increase the collection of building land tax have been carried out by
providing counseling, improving services, tightening audits on taxpayers.

From the results of the study, it was found that there was a decrease in the target

of land and building taxes during the covid-19 pandemic and the device
concerned had optimized it for collection in Taman District. Furthermore, the
implementation of optimal tax mechanisms will support better tax collection
systems and procedures and lead to optimal tax revenues.

Keyword:Acceptance Effectiveness, Land and Building Tax, Pandemic Covid-19.
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