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Analisis User Interface Untuk Mengetahui Trend Product Di Toko Online
Agrienta Bellanov1*, Lilis Nurhayati2 1,2) Jurusan Teknik Industri, Fakultas
Teknik, Universitas Katolik Darma Cendika JI. Dr. Ir. H. Soekarno No.201,
Kota Surabaya, 60117 Email: agrientabellanov@ukdc.ac.id,
lilisnurhayati@ukdc.ac.id ABSTRAK Bisnis Online Shop merupakan bisnis yang
sedang_digemari oleh masyarakat. Bisnis ini dapat dilakukan dengan mudah
dan tidak membutuhkan modal besar untuk melakukan bisnisnya. Seiring
dengan perkembangan toko online yang_semakin pesat, pelaku bisnis
dihadapkan pada tingkat persaingan yang_semakin ketat. Tidak sedikit pelaku
bisnis yang_gagal hingga memutuskan untuk menutup toko online miliknya
karena tidak mampu bertahan. Analisis korespondensi ini kemudian dapat
menjadi salah satu metode yang_dapat digunakan untuk membantu para
pengelola toko online untuk menentukan jenis produk apa yang_harus
ditawarkan agar dapat menarik perhatian konsumen. Dalam penelitian ini
penulis melakukan pengumpulan data dengan cara melakukan web scraping
pada halaman muka dari salah satu marketplace ternama yakni Shopee,
untuk kemudian penulis dapat menarik informasi jumlah penjualan dan harga




produk dari setiap jenis produk atasan wanita, seperti Tunik, Dress, Kemeja,.
Sweater, dan Blouse. Berdasarkan perhitungan menggunakan analisis
korespondensi nantinya ditemukan jenis produk atasan wanita apa yang
paling_laris jika dilihat dari jumlah penjualan dan harga yang_ditawarkan. Dari
hasil perhitungan, ditemukan bahwa produk yang_paling_laris jika dilihat dari
jumlah penjualan adalah jenis atasan sweater dengan range penjualan
sebanyak 5000-10000 produk, dan jika dilihat dari harga, produk atasan
wanita sweater yang_paling_laris dengan range harga pada Rp.10.000-
Rp.30.000. Kata kunci: Analisis Korespodensi, Web Scraping, Shopee
ABSTRACT An Online Shop business is a business that is favored by the
community. This business can be done easily and does not require large
capital to do business. Along with the rapid development of online stores,
business people are faced with increasingly fierce competition levels. Not a
few business people fail to decide to close their online store because they are
unable to survive. This correspondence analysis can then be one of the
methods that can be used to help online store managers to determine what
types of products should be offered to attract the attention of consumers. In
this study, the author collects data by doing web scraping on the front page
of one of the leading marketplaces, namely Shopee, then the author can
retrieve information on the number of sales and product prices for each type
of women's superior product, such as Tunics, Dresses, Shirts, Sweaters, and
blouses. Based on calculations using correspondence analysis, it will be found
which types of women's superior products are the best-selling when viewed
from the number of sales and prices offered. From the calculation results, it
was found that the best-selling product, when viewed from the number of
sales, was the type of sweater top with a sales range of 5000-10000
products, and when viewed from the price, the female sweater top was the
best-selling product with a price range of Rp.10,000-Rp. 30,000 Keywords:
Correspondence Analysis, Web Scraping, Shopee Pendahuluan Dampak yang
terjadi pada perkembangan teknologi membuat jumlah pengguna internet
semakin meningkat pesat, hal ini menyebabkan pertumbuhan e-commerce di
Indonesia juga semakin meningkat. Menurut [1], e-commerce merupakan
suatu saluran online yang_dapat dijangkau oleh seseorang melalui perangkat
seperti komputer maupun handpone yang biasa digunakan oleh para
pengelola bisnis dalam melakukan aktifitas bisnisnya, untuk kemudian
digunakan konsumen dalam mendapatkan informasi. [2] menyatakan bahwa
pada tahun 2015 yang lalu terdapat 18 juta orang pengguna internet yang
menjadi pembeli online di Indonesia, oleh sebab itu diprediksi pada tahun
2025 yang akan datang akan terdapat 119 juta orang pembeli e-commerce di
Indonesia. Adanya aktivitas belanja dan konsumsi tentunya didukung dengan
banyaknya inovasi pengembangan produk yang akhirnya dapat memanjakan
konsumen dengan banyaknya sajian variasi produk [3]. Terdapat juga
beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan belanja
online yakni karena adanya rasa nyaman dan percaya pada toko online
tersebut [4]. Rasa kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen ini terbentuk
dari adanya penjabaran review yang dapat dilihat sebagai pengalaman nyata
dari seorang konsumen yang telah melakukan pembelian produk tersebut [5],
[6]. Setelah melakukan identifikasi terkait dengan informasi mengenai
produk tersebut, akhirnya timbul suatu keputusan untuk melakukan
pembelian [7]. Shopee merupakan salah satu marketplace yang memiliki
pertumbuhan pengunjung tertinggi sejak tahun 2018, Shopee memiliki
jumlah pengunjung sebanyak 28 juta dengan persentase pertumbuhan
pengunjung sebanyak 130% pada tahun 2018 [8]. Adapun penelitian dari
[9]-[13] membuktikan adanya banyak faktor yang dapat meningkatkan
kepuasan konsumen hingga akhirnya menjadikan Shopee terpilih menjadi
marketplace terlaris. Hal ini tentu saja dapat menjadi suatu motivasi bagi
pelaku bisnis untuk melebarkan usahanya pada marketplace Shopee. Namun




umumnya pelaku bisnis ini tidak mempertimbangkan sstrategi apa yang
harus digunakan agar mampu bersaing dalam menarik perhatian konsumen.
Analisis korespondensi merupakan sebuah analissi multivariat yang umumnya
digunakan untuk melakukan eksplorasi data dan mengetahui hubungan yang
terbentuk dari beberapa variabel. Analisis korespondensi ini juga dapat
digunakan untuk memproyeksikan data menjadi baris-baris dan kolom-kolom
matriks data sebagai landasan untuk menentukan titik-titik grafik dalam
sebuah jarak euclid [14]-[17] Sudah banyak penelitian penelitian yang
memanfaatkan analisis korespondensi ini untuk melakukan berbagai macam
analisis. Seperti penelitian yang dilakukan oleh [18] yang menggunakan
analisis korespondensi untuk mengevaluasi tingkat kepuasan konsumen dari
pelayanan jasa. Tidak hanya untuk mengetahui kepuasan pelanggan saja,
analisis korespondensi ini juga sering digunakan untuk mengetahui hubungan
dari beberapa variabel, seperti untuk melakukan pemetaan karakter
mahasiswa [19], [20] hubungan motivasi pengunjung dan karakteristik desa
wisata [21], pemetaan wilayah [22], [23]. Metode ini juga dapat digunakan
untuk mengetahui strategi bisnis seperti penelitian dari [24]-[26] yang
melakukan analisis korespondensi untuk menemukan strategi bisnis.
Penelitian ini juga akan berfokus pada pengembangan strategi bisnis pada
toko online Shopee untuk mengetahui hubungan jenis produk atasan wanita
terhadap jumlah penjualan dan harga produk yang ditawarkan di Shopee
sebagai landasan pelaku bisnis marketplace Shopee untuk menyusun strategi
apa yang harus digunakan dengan melihat trend atau jenis atasan seperti
apa yang paling laris dan menarik perhatian konsumen. Data akan di peroleh
dengan melakukan web scraping menggunakan software Octoparse untuk
mengumpulkan data dari setiap jenis atasan wanita. Jenis atasan wanita yang
di analisis dalam penelitian ini adalah Tunik, Dress, Kemeja, Sweater, dan
Blouse Metode Penelitian Pengumpulan Data Proses pengumpulan data pada
penelitian ini memanfaatkan software Octoparse. Software tersebut akan
bekerja dengan cara melakukan scraping pada suatu halaman web atau
tampilan muka pada suatu web/ user interface [27], [28]. Penelitian ini
menggunakan dua variabel, variabel yang pertama merupakan jenis atasan
wanita yakni Tunik, Dress, Kemeja, Sweater, dan Blouse. Kemudian untuk
variabel yang kedua adalah jumlah atau volume penjualan yang ada di
Shopee. Berikut merupakan contoh tampilan halaman muka Shopee untuk
jenis Tunik. Gambar 1. Tampilan halaman muka Shopee Dari gambar diatas
dapat dilihat bahwa banyak sekali penjulaan produk jenis tunik wanita dari
toko yang beragam, dari informasi tampilan muka tersebut juga kita dapat
melihat informasi jumlah produk yang terjual, umumnya konsumen akan
lebih tertarik pada produk yang memiliki jumlah penjualan terbanyak.
Software Octoparse akan melakukan scrap atau pengumpulan data
berdasarkan seluruh informasi yang ada pada tampilan halaman muka
tersebut, hal ini tentu akan lebih mudah dan cepat jika dibandingkan dengan
melakukannya secara manual. Setiap jenis atasan akan diambil datanya
kurang lebih 50 produk sebagai sample. Sehingga total produk yang di scrape
secara keseluruhan adalah 250 data produk. Pengolahan Data Tahapan
analisis korespondensi dimulai dengan mengelompokkan data sesuai dengan
tabel kontingensi pada tabel 1 diatas, hal ini bertujuan untuk mendapatkan
informasi secara optimal dari apa yang sudah di scrape oleh software
Octoparse. Proses pengelompokkan data dapat dilakukan dengan membagi
variabel volume penjualan menjadi beberapa 5 range: 1 = Kurang dari 200
produk 2 = Penjualan 200 produk sampai 500 produk 3 = Penjualan 500
produk sampai 1000 produk 4 = Penjualan diatas 1000 produk. Begitu juga
untuk variabel jenis atasan wanita yang dirubah menjadi 5 kelompok: 1 =
Tunik 2 = Dress 3 = Kemeja 4 = Sweater 5 = Jaket Kemudian tahapan
selanjutnya adalah dengan melakukan uji chi-square, pengujian ini dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui independensi antar peubah dari setiap




variabel. Uji chi-square ini merupakan salah satu dari banyaknya pengujian
statistik nonparametik dengan syarat yang harus diperhatikan adalah semua
sel harus memiliki nilai lebih dari 1 dan nilai frekuensi tidak boleh kurang dari
20%. Data dinyatakan optimum apabila hasil uji chi-square mewakili nilai
variabel tidak saling bebas. Selanjutnya adalah analisis korespondensi,
analisis korespondensi ini dilakukan dengan bantuan software SPSS. Hasil
Dan Pembahasan Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui trend
product berdasarkan jumlah pembelian dan harga yang ditawarkan. Sebagai
sample, penulis melakukan pengamatan pada data produk pakaian wanita
yang terdiri dari beberapa jenis yakni, kemeja, blouse, dress, tunik dan
sweater. Dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin canggih ini,
mengakibatkan konsumen cenderung melakukan pembelian melalui online
shop atau yang biasa disebut sebagai marketplace. Terdapat banyak sekali
marketplace yang telah berkembang di Indonesia, salah satunya adalah
Shopee. Shopee menjadi marketplace yang menduduki posisi pertama
sebagai marketplace yang paling banyak dikunjungi, oleh sebab itu penulis
melakukan pengambilan data melalui marketplace Shopee. Proses
Pengumpulan Data Proses pengumpulan data dilakukan dengan bantuan
software scrapping yakni Octoparse. Software ini memudahkan penulis dalam
melakukan pengumpulan data, karena software ini dapat melakukan
ekxtraksi data/ informasi sesuai dengan tampilan muka pada link yang
dimasukkan. Sebagai contoh pada gambar 2 dibawah ini. Gambar 2. Tampilan
proses ekstraksi data Gambar diatas memperlihatkan bagaimana software
membuka link yang telah dimasukkan, dalam link tersebut terlihat banyak
sekali informasi yang dapat di ekstrak, seperti halnya nhama produk, rating
produk, jumlah penilaian produk, harga produk, dan masih banyak lagi.
Khusus untuk penelitian ini, penulis hanya akan membutuhkan 3 informasi
saja, yakni nama produk, jumlah produk terjual dan harga produk. Setelah
semua link telah selesai di ekstraksi, maka langkah selanjutnya adalah
dengan melakukan penyimpanan data hasil ekstrak menjadi file excel
pengolah data. Data mentah yang berhasil diambil untuk setiap jenis pakaian
wanita adalah 500 data, namun ternyata setelah proses eliminasi duplikasi
data dan menghilangkan data yang tidak memiliki informasi lengkap, diketahi
data berubah menjadi 388. Adapun contoh data hasil ekstraksi adalah
sebagai berikut. Tabel 1. Contoh tampilan data hasil esktraksi Nama Produk
Sold Harga Kemeja linen oversized 959 Kemeja Wanita Polos Lengan Panjang
Casual Putih Grosir Sandaang 10000 Kemeja Wanita Linen Oversize Olivia
Shirt Linen Pocket 1000 Kemeja wanita oversize / Olivia shirt / kemeja wanita
premium 1600 Kemeja Linen Oversize Shirt Polos Pocket Basic Wanita
Premium 1000 Kemeja Linen-Oversized Shirt-Kemeja Oversize Linen Wanita-
Atasan Wanita Lengan Panjang 1000 Kemeja Linen Oversized - Oversize Shirt
1000 Belouse Wanita Terbaru Agata Baju Atasan Cewek Polos Kekinian
Koreaan 2000 Shirt Crinkle Oversize - Kemeja Crinkle model Oversize 2500
Rp52.800 Rp31.900 Rp55.500 Rp38.400 Rp78.500 Rp47.530 Rp49.200
Rp60.000 Rp67.900 Proses ekstraksi ini dilakukan berulang untuk setiap jenis
produk pakaian wanita seperti yang telah dibahas sebelumnya. Setelah
semua data terkumpul maka selanjutnya penulis melakukan rekap data untuk
kemudian dilakukan pemisahan klaster, agar lebih mudah di amati. Analisis
Klaster Analisis klaster ini dilakukan untuk mengelompokkan range dari setiap
kategori berdasarkan kedekatan observasinya. Untuk kategori variabel jumlah
penjualan dan harga produk masing-masing dibagi menjadi 5 klaster yakni
sebagai berikut: Tabel 2. Pembagian klaster variabel produk terjual Jenis
Atasan Simbol Variabel Klaster Range Kemeja 5 Blouse 4 Dress X1 Produk
Terjual 3 Tunik 2 Sweater 1 <100 100-500 500-1000 1000-5000 5000-10000
Tabel 3. Pembagian klaster variabel harga produk Jenis Atasan Simbol
Variabel Klaster Range Kemeja 5 Blouse 4 Dress X2 Harga 3 Tunik 2 Sweater
1 <10000 10000-30000 30000-50000 50000-70000 70000-100000 Setelah




melakukan pengelompokkan klaster seperti pada tabel 2 dan 3 diatas, maka
selanjutnya penulis melakukan rekap data secara keseluruhan sesuai dengan
pemisahan klaster. Tabel 4 dibawah ini menampilkan data rekap secara
keseluruhan berikut dengan jumlah frekuensi untuk jumlah produk yang
berada pada setiap klaster. Tabel 4. Pembagian klaster variabel produk terjual
Jenis Atasan Klaster Jumlah Data Jenis Atasan Klaster Jumlah Data Kemeja 1
31225318 Tunik4 105412345920 13 34 21 Blouse Dress 1 22 2 28
364754172731543255Sweater12345682000 Tabel 5.
Pembagian klaster variabel harga produk Jenis Atasan Klaster Jumlah Data
Jenis Atasan Klaster Jumlah Data Kemeja Blouse Dress 1 27 2 35 3 19 Tunik
4750122223320Sweater425014621034465012345123
4 5302831806842 14 0 Penyelesaian Dengan SPSS Berdasarkan
pembagian klaster yang telah dilakukan pada langkah sebelumnya dengan
hasil klaster pada tabel 4 dan 5. Maka selanjutnya adalah melakukan input
pada keseluruhan data sesuai dengan klaster. Adapun tempilan input data
pada SPSS dapat dilihat pada gambar 3 berikut. Gambar 3. Tampilan data
yang diinput pada spss Pada gambar diatas terlihat bahwa terdapat 2 klaster
dimana 3 kolom pertama adalah jenis baju yang dilihat dari jumlah
penjualannya atau seberapa banyak produk baju tersebut terjual, sedangkan
untuk 3 kolom selanjutnya adalah klaster untuk jenis baju berdasarkan harga
produknya. Adapun hasil analisis korespondensinya adalah seperti gambar 4
dan 5 dibawah ini. Gambar 4. Scatter plot output analisis korespondensi
variabel jumlah penjualan Berdasarkan dari gambar 4 diatas diperoleh
informasi bahwa ternyata jumlah penjualan baju memiliki range yang
berbeda-beda jika dilihat dari jenisnya. Untuk jenis baju blouse dan kemeja
ternyata memiliki range penjualan berkisar pada angka 1000-5000, kemudian
penjualan jenis baju sweater memiliki jumlah penjualan pada range 5000-
10000 produk, untuk jenis baju tunik berada pada range penjualan kurang
dari 100 produk, namun masih terdapat beberapa produk tunik yang terjual
hingga 500-1000 produk, dan yang terakhir adalah jenis baju dress yang
berada pada range penjualan 100-500 produk. Jika ditarik kesimpulan dapat
diartikan bahwa jenis baju yang memiliki range penjualan tertinggi adaalah
jenis sweater, sementara untuk range penjualan baju terendah adalah jenis
tunik. Sehingga masukan untuk penjual baju online dapat memperhatikan
trend ini untuk mengantisipasi terjadinya kebangkrutan, misalnya saja
dengan meningkatkan jumlah persediaan sweater untuk meningkatkan
keuntungan. Gambar 5. Scatter plot output analisis korespondensi variabel
harga produk Berdasarkan dari gambar 5 diatas diperoleh informasi bahwa
ternyata persebaran harga produk baju memiliki range yang berbeda-beda
jika dilihat dari jenisnya. Untuk range harga Rp 50.000 - Rp. 70.000
cenderung ditawarkan untuk produk atasan kemeja, blouse dan tunik,
kemudian untuk range harga Rp 70.000 sampai Rp 100.000 ditawarkan untuk
produk dress, sedangkan untuk produk sweater berada pada range harga Rp.
30.000 - Rp. 50.000 dan range harga Rp. 10.000 - Rp. 30.000. Sehingga
diharapkan berdasarkan hasil perhitungan ini pihak pengelola toko online
khususnya di marketplace shopee untuk dapat menjual produk atasan wanita
sesuai dengan persebaran harganya seperti pada gambar 5 diatas, apabila
harga yang ditawarkan terlalu tinggi dan melebihi harga umum yang
ditawarkan, otomatis penjualan akan merugi sebab konsumen cenderung
memiliki sikap melakukan perbandingan harga dari beberapa toko untuk
menemukan harga yang paling sesuai. Apabila dari hasil perhitungan kedua
variabel tersebut dijadikan satu analisa, maka dapat disimpulkan bahwa
penjualan produk atasan yang paling laris adalah sweater dengan range
penjualan 5000- 10000 produk, dan harga sweater yang umum ditawarkan
oleh beberapa toko di Shopee adalah Rp 10.000 hingga Rp. 50.000 Simpulan
Berdasarkan hasil analisa diatas daapt ditarik kesimpulan bahwa penjualan
produk dari setiap jenis atasan wanita berbeda-beda, dan memiliki




keterikatan dengan harga produk yang ditawarkan. Misalnya saja untuk
penjualan produk yang paling laris adalah sweater, nyatanya dalam
perhitungan variabel harga produk, sweater memiliki range harga yang paling
rendah. Begitupun sebailiknya untuk penjualan dress yang jumlahya sedikit
atau hanya berada pada range 100-500 produk, nyatanya memang memiliki
range harga yang paling tinggi. Diharapkan pengelola bisnis dapat mengambil
informasi ini agar dapat memasang harga produk yang dijual sesuai dengan
jenisnya, agar tidak memiliki perbedaan harga yang terlalu jauh dengan toko
lainnya. Untuk memperluas hasil analisis penelitian ini, maka dari itu penulis
selanjutnya dapat melakukan penelitian pada marketplace lain untuk
dilakukan perbandingan, apakah betul metode ini berlaku dan memberikan
hasil optimal untuk semua marketplace. Daftar Pustaka [1] G. Armstrong,
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ABSTRAK

Bisnis Gl Shop merupakan bisnis vong sedang digeman olehmasyiraknt. Binis ind dopa cil oo kom dengan madah
clim ticksk memdmiuhkan nvaal bear sk melikukan b Sering dengan perkembann oo online yang semakon
pessal, pelaku bisnds dihabaypkon paks timgkal perssingan yung semukin kelal. Tk sediki pelida benis vang gagal hingga
e sk vk menamp boke cnline milikones Karens tdak mompa benahan, Analisis borespondensi ind keomdian dapet
memn il salah st me bscke vang depal digunedcn untok mesmbant par pengelol lokn ontiee itk menermukin jenk prodak
ape vamg hanss disewnricn agar dapat menank perhatian kensamen. Dalom penclition ind penlis poelakukan pengunpalon
clita clengam com metaSukan weh vorapimg pacl habeman moka dan slsh stn rmonbeplace eonema yakni Shopee, uniuk
Rernuntary peerelis clgrit memaini informsesi umbh penjusiban don hanm produk dari sestiop jenis produk aksim wanita, spen
Tumik, Dyess, Kemeje, Sweoter, dan Blouse. Bendisarkan perhitungan menggunakan snalists koscspondens nantinyg
cliteermasn jerrsis prodfuk stisom wasits s yane poling laris jikaclilifo dar jumibh penistn cen hargs yang ditewardan. Dar
il perhinengsn, ditenmikan bahwa produk vag paling lais ik dilihm don jamdsh penjonban adalah jenis aman seeaer
dengin range: penualm sehamyak SR P00 procuk. dan jikn dilibat dan horga, prodok smem wimin svemer yang paling
Tari= clengan nusge harga paca Rp 1O 00-Bp, 30 0000,
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Fenduhulhian

Dk g terjsl] padks peskenhangan tekiobog imentbaus fumdals penggina mtemes semkin meringhal pesm.
bl inamycl:nbkm permmitatum ecommenie B Inckmesia pugn semakin menmekat. Meound [ 1], e-oommence meremikan
st sahurim amfe vang dapi digmgkon ol seseoong melalu perangkin sepeni komgeer maapun handpon: vang bins
digirnakan cleh pam pengelola binis dakem melakuba adaifiss bisnisnyn, smuk Semmdian digonakn konsimen dolam
mendpaficm mivmmes. [2] menyidian bahwy pals whan 005 yang lalu enbgu 18 ol onmg pengeuna miemel yang
meengicli pembedi o di bndonesia, ohebs sehab i diprediksi pada mhun 3025 vang skondatang ok rercdapai | 1% R orng
pembelie-coanmmerce di Indimesia

Aufiayn abotivite beLayja dom konsns ey idickung dengan el inovisi pengembangan produk yong
akhimyn dopar meman jadan komsumen dewgon bamyadnya sapion varingd proaduk [3]. Terdapot o beberapn Gdaor yang
mempergaruhi konaonen dalem mebkuion belangs erlae valoni kanma adimya s nyaman i pencoea peds ke onlfine
serschit (4] Faea kepercuyman yang dimil ik oleh konssnen i serbeniuk dosi adanya pengabaran review yong dapan dilile
sehagai pengalaman myats dim seonmg kensumen yang telah meldoekim pembelian produk tereebin 5] 6], Seiclzh
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e dokout Ko ket ibaasi terko it chengam mfornasl mempenai produb erecbot abhimyn timbal s kepusisim ek meldaikin
pumbelian [T

Shopes menupedkan sloh san menkeploce yomg meonilikl permbshm pengimng tertingg sejok mhun X00#,
Slpopes memiliki jumlah pengomjung sebanyuk 28 juta dengan perseitiee periimbuien pengunjug sebanyak 13 paida
e AR [&]. Adipun penelition dn [YH 12 ] membuklim ..uhrip Ty ik Exltor yang dapil meningkaikan kopuism
konsemen hingga okhingya menjdiion Shopoe sepilin mengat st epboce erlirs, Hol ini e sajs dopat menjod siwi
madivasi bagi pelabo Banis unsuk mebeharkan wsharyn pock sanisiplace Shopee., Mamun umtemma pelido bisns i ddak
e rmgeerimbsmgkan s strige e apayong henes dpunm agar manpa bersing dalim menank perhation kmsumen.

Amalisis kosespondens meropakan sebuoh nalissi mmltivarian yang vommnya digenaskom anuk melakukon
el ploras il cen mengetzhal hubungian ving lethentul dun beberipa vanahe] . Anslisis Konspondensi imejuga Gipa
digunakan untuk memproyveksikan da menjadi basis-bans dan kolom-kalom maariks dom scbagai landisan unaik
menenukan ritik-tik grofik dalam sebhuah jork eelid [ 14-117]

Slah bumyuk penelitizn penelitian vang memanfiofan analicis kansspondensi ini unbuk melikukan besbagid
s inikisis: Sepe penetiion yomg dilakubkan oleh | 18] yang menggunsakon anahisis keesspondensi ik me ngeaikias)
tingkat kepuasan kensanmen dan pelivanan jisa. Tidak hanya unink mengetaho kepasesan pelangean s, analisis
Reorerpaneemsi ini jugs sering digunaban wruk mengetaban b gan dori beberapa voriabel, sepei unsik melakukan
peernetazin & ke ronehesiwa [ 19, [20] e g maotivas pengungmg dan kaskerisik desa wismo [ 2 ] pemetan wilayoh
[22].123]. Mimcudee ini jusra chpt i oo eneul mengetiui straleg bisnis seperti penelition dari [24]-]26] yang mekoukan
analisis karespondensd untuk menemaikan sieater hismis,

Penelifizn ini jugs adan berfolas pafa pengembimeim drses bisnis pada foker seline Shopee uniukl mengetahban
hubungan jends prochik alasan wanits lerhaadap jumizh penjualan dan barga produk vang ditavarkin & Shopee sebagai
Tanakasan pe bk bisnis ssartegkice Shopoe uniuk mevsen sl apa yong hanis digonaban dengain melibat iremd o
Jemis atrn seperti apa yang paling lns din menarik perbstian koosumen Diga akem di peroleh dengan melakulan weh
it e ikan sefiree Do ik mengumpalkon dos don setiop jenis asean wanitn, Jenis mason womin
g i ol o e etk b pifaloh Tunik, Derese, Kemegn . Swemer, don Blose

Mietnde Penditian

Perpresrgunkar Data

Prowes pengumpar lan cign poda peneliban i memembaiim safvare Oooperee . Soffwaore ienafud aban bekerja dengzm
citr el ihuikcan ool poda suans halaoan web maa tonpilan ookl st weby user inserface [27], [28]. Penelition
mi menggumakim g varishel, varisbel ving pertam merupskin Eenis sl winit vk Tunik, Dinse, Kemeja, Swener,
din Blouse, Eemudion unsk variobel vang kedun adilah jumdeh ats volume penpnlon yang edo di Shopes. Besiko
meripakan comtah tamgilan haloman oo Shopee unnk jenis Tawik,

._U_,ﬂ“ m E*L __

Giambar LT ampikn hel s muka Shigpee

D gambar diztas dapat clil i babvoss banyak sebali pengilsan produk jends unik wonies dur tokoo yang bem g, dan
micrmar Gmpilin mriki e puga Lite capal melibal mionmasi panlah procuok vang tegpual. amumeya konsaimen akim
bebviby temnrik poda prodak vang e 1k jwmloh penjualan serbanyak

Yaftware Octoparse dkan melakokan sorap atin pengumpalion dits berfsarkan selumb mformas yang ods mela
mprtan halamen mada lerebot, hal ing lenie akan kebih mrdah G cepat jika dilkmdingdan dengim melekulanma wcim
], Setiag jenis s aban dinmbil dimnys kemng lehib SO produk sebami somple, Sehingga waal prodak vang di
serape secara keselunshan adalah 250 dala produk.
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Fengokeban Dk

Tiheageen snealisis korespondens dimilal dengan mengetompokkim datn sesmi dengan iphe] koitimgens padn oibel |
chirgas, hal ini berujuam unbuk mencipot b indoomes secam optimid dier apa yang salah i sonpe oleh safware Ooreparae.
Proves pesngel oo mn dazsd opas dibakabon cengon memvag variobel volume peijaken menjodi bebempa 5 rgpe

| =Kamng den 200 prochuk

2 =Penjuabm 20 produk s 500 produk

5 =Penjualmm 500 podk smpai 1000 predak

& =Penjualm chias LK produk,

Begimi g vrmuk sariabed fenis masan wanea yng dimbsh menjac 5 ke omgpok;

1 =Tunik
2 =Dhress
i =Remju
4 =Swese
5 =laket

Kemmuibian tfiman selmpenya sl dengan melikoian o chi-sauare, pengujimm ini dilakoian dengan tupim
uniuk menpelabu incdependens antar peubsih den setop varsbel. U chu-sguare mi menupedon sibh il i bangukny
pengujion smisik nonperne ik demzan syamt yang hons dipeshotikon adalih semues el henes memilika ks lebil dani 1 dm
mili fredoueresi ik beikeh kusang clari 20%, Dala dimyatskan optimum spebila sl wji o sgef@mesabili nilzi visobel
Gikk siling bebus Selimputnya cabh analise Eowspondensd, analisds konegsonclerea ing dilikokan dengen o softuoere
5P55,

Husil Dian Fembahasin

Penel#tian ini memlikl wjuan mniok mengeiabni rend podod berdasackan juanlah pembelion dan herga vang
dlitrwasknn. Sebagad saivple, peiiiles melboukom persgarmstan poda et produk puboaian wanits v g sendin dan beberapa et
widknd, kiemeja, bl dress, ik dan sweader. Dengan adonya perkembangan iekmsogi yang sermkin cangeih ini,
meen gk ibatknn kovs=wmen cencenimg meakkam pe bl meladug sodiee shopasaw v mg biso dischod scbogal marbegploce,
Terdapa hanyuk sekall siavrbe el yang teloh berkembang df Inckonesia, salah sannya adalah Shopee, Shopes men i
markeimace vang mencduld posis peama sebigmn merbeiplece yang miling hamyak dioonjungi, oleh sbab #iu pemilis
mes ik kan peogombilan dagn me ksbui markepleee Shopee,

Proses Peogarapiakan Datr

Friess pengumpulan dats dilakukan dengan banboan software serupping vakni Ocvloparse. Sofheene i
e rmclofkan pemdis dalam melakukm penpumpoelin dims, kasena oo ini dapat melakukan ckoaneksi dam’ infomnasi
il dengan Gmpiken mokas Eicda link yimg dimesadion, Sehopest comboh pouls gemmbar 2 dibaah ini.

Ginmsdvar . T lam proses: eloaraki s s

Crinoear clivtes mennpe fihatban bagnimana sofmvee membakn link vang selih dimasukkin, delam link serschan
werlibal hanvak swdali informasd vang dapat 6 edsirak, sepesti hailnya mama produek, ning podal, umioh pencbinn paockii,
Tamma prowduls, doon mars it bk lagi, Bhosus untob penetition ini, pemudis homya akam membosandon 3 informas saja, vakni
mams prrochuke jurnbah pooduk ferjual den harga produke. Setelih senue link el selesi di chstraksi, noka bnglah selanjoting
achbsh dengan melakuicm pengimpanan daty hisil ekdrak menjaci ke exoel perpolab difa. Dula mensth vimy berhusil
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it | vk seviap pemis prbonian wonin sdalah S0 dats, namin temyst seielah proses ehiminast doplikasi dato don
memghibingian g yimg Sk memmiliki miormee lenglap, dikeain data berabab mengedi 388, Adapun conieh daola hasal
chrrroksi mbaloh scbagai berikot,

Tl 1. Comnach tampilim dosabord shomk-d

Mama Prondek S Hearon
Bemejs lemn oversiogd o5 Rp52 500
Boemeja Wanes Poles Lengn Ponjgosg Casund Pesih Grosar Saedmng [{EL LR Hpil S
B ja Wanili Limen Overapoe OFive S5 Lines Poschel plLEE Rp55Sn
Bemefa wimila oversize /Olivia shim ! Eemne s wisiin premasm FLLE] Hpilk 400
Kiemeja Linen Orveroee Shet Polos Pocket Basic Wanis Peenimnem [[ELE] Rp7R S0
Bemeja Linen-Oversized Shin-Kemep Oversize Linen Wanis- Atmas Wosils Lesgan Pamjang [T ] Epa? 330
Kemeja Linen Ohverseed - Ohersize Shin HELT] Epd
Brlomse Wanies Tefuru Agzat Bajw Alasan Cowek Foles Kekinian Komeamm BLLE R} 000
e e e =L I

Frosees chetraksi ink dilakokan bonlang undek setiap jenis prodod pakaion wanfa sepenti yng ielah dibahas
seheluminva, Setelab seomin dota werkoampul mesks selonpria penilis melabukan rekap dim vmuk Keomdian dilakukan
pemisahan klaster, agar lebih madah di amati

Animlfidy Klaaer

Analisis Elaster ini dildkokan moud mergelompokon renpe dori setiop kniegon berdasarkon kedekann
abservsingya, Llinbok kate gon vorigte ] jurmbih penjusban den borga produlk imasing-masing dibag memgedi 3 kloster yokod
sebapai berikut

S e Vil & Pentrigim Whser i prali wrd

Jewds Adesmm Simbal Wamnabel K lesier Range

K muca 5 B4 1]
Rl 4 14K1- 5K
sk Xl Trocdalk Tejual 1 541~ [ (MM}
Tunik i 1S MK
Smgmier ] SMH-1 M

Tusbeel 8. Pz on i keseer verished higa produk

Jowiin Al Simbnal Virzabel Klasier Mamge
Kirmcja ki < {00
Blomra: 4 [N L]
[rass L Hargs 3 OO O
Thanik 2 SO T
Sweaier 1 TOCH - §CEHK)

Seteluh mefakukan penge lompokkan Klaster sepeni poda tabed 2 dim 3 diatms, mako selan pema pemilis melbidakon
rekagr dats secam kessluruhan sesui dergan penasihan kbster. Tobel £ dibasah mi menampilkam diltz relog secara
sy bkt dengman jurnlab trekaoensh ook jumloh produk vag bemdspacds setiap klaster,

Tahel 4. Pembugim kagervanshel produk rerjal
Jeimis Al Klaster Jummluh Drata Jemis Alasin Klasiler Juemaduh Dl
1 1] | ]
. 25 2 2
Kemeju 3 15 Tumik 3 13
4 In 4 34
5 4 5 2
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i ] 1 il
2 b 2 2
Boise 3 B Sweatey 3 LE
d 7 d 1]
5 4 5 0
1 T
2 7
Deresss 3 I3
4 32
5 5
Tl 5. Prmfusiim & beter verisbl e proded
Jemis Alzsan K lasler Jumslah Data Jenis Alasan Klagler Juemalah Thata
| 1 | 30
2 35 2 24
Kemaeja 3 19 Tumik 3 k]l
4 7 < b
A i 5 il
| X2 | fi
Z 15 2 ]
Blose 3 i) Sweater 3 47
4 2 4 14
5 L1 5 il
1 ih
2 I
Direscs 3 4
4 fa
5 1]
Pewwlesvion Dengon SPSS

Berdasarbon pembagian klasier vang ielah dibkookun pado langkah sebalumnga dengan hasi] Klnser pads abel £
dom 5. MakBBelanjuinya adaleh melakuban inpur pacs keschonshan dass sesoad dengon klaser. Adapan iempilan inpa dats
puitta SPS5 dupat clilifuat pads gembir 3 beriku.
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Eaammter 3, Tomgilim ks g2 limgail pos sgea

Pl pambar dintas eslihal hadnwa rdapal 2 klaster dimema 3 kokem pertams chilsh enic bajo yane diliiot don
junnkaty pen ks i sebernp banyak procuk bajo serschor el secdangbam sk 3 kaloon selangnya sdalih klaster
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ik jenis b beerdkasarbain homza prochiboneyn, Adbpan hasil analisis koresponden sy sl seper gaihar £ 0en 3 dibaw b

Bl il 2 M T

BeF S Vel i

————
Fa—

Canshar 4. St ol oot anali sk boses posdens| variobed jumiah penjaalin

Berdisrkan dan pambir 4 diatas diperoleh informas bahwa sermyni jumlah penjuslon baju memil ik mvge wing
herhecla-beak fika dilibkan dari enisnya Untok jenis bajg bl dom Geme gtemyatn memiliki nmge penjusdan bedkisar poca
angn CH0-S006, Remaadian pendialai: wnis bajo sweater memiliki jombab peisjosbn poeda range SO00- 10000 prockik. unak
jenis bajo ek e poda range penjula Eursng dari 100 produk, nammin masih telipan beberapa produk ik yang
ferpual hinggs S0 0D procluk g yang emikhic abalih jenis hajo cress yung bersiba i mnge penualm 10050 poosdak
Jika ditarik kesipudan dapat disntikan hobean penis baga yong memiliki range penjuolan teminggi adaalah jenis swemer,
sementard widek range penpualan bago terencah mfalab enis funik.

Sehingga masukan uniuk penjuad bap ordre dapot mempehatiicn trencd ini enbek mengantisipos erplinyg
kethanghnitan, misalnyo sx dengan meninghkokon jumlah persedinen sweater yntuk menimpkatan keism gm.

Foosie! il ook P v
SamrETC s Fl R D

fra—

G anaber 5, Sciter phot magnet mmliis kisegpemadionsi vareshe ] lon prsiak,

Bernbwimkan i gambar 5 dists dipendeh informesi bolfna sermyata persehonm hargn procek bajo memdliki ninge
v b do-Baea Jikos dil o cart enismya. Uniuk ronge hasga Bp SO000 — By, JO000 cendenung ditmarkonuntuk proshik
alism kemeji, blowse G ok bemdian unsik rnge hargg Bp 000 sanpen Rp Ilnﬂil trwarkam umuk prodisk cness,
stk uik prodiek sweater bemda padi rongs fenzo R, 3000080 Ry, 300000 dan mngse farga R, MO0 — Rp, 30,000
Sehing ga diharopkon besdasaan hosil peifugzan i pihak pengelolo ko colim khusasn v di sorteplace shopes unik
clign mmenjual produk alasm wands sesusi dengan porcianm harginya seperti poda giombhar 5 diatas, spehila harga vang
clitawarkan serkab tinggi dan mebebahi anga umams ving dicesarkan, comstic penpalon skan menigi sehab komrsumen
coemberung memliki sikap meblakm perbandingan harga diri beberapa ko uniuk menemukam himgaoyung pding s,

Apahila car hosi] perbrtungan kedug vanabsed sersebos dijadikan sut analisa, maka dopar disimpalkan baliwa
penjuinkay pooduk. masse vong paling lais adelahy swesser dengan mnge penjuaken S000- PO prockik: dan horga sweater
yang ammann dilzwarkan oleh heberiga ko di Shopee achilsh Bp 10000 hangga Rp. 5000
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Simpuolan

B rkan fesil analisn distss duapd ditarik kesmypilim bahvwes pen sy produk diri stiop penis masay wimit

Ierbed -t dan memilik keterikaton dengan hargn prcduk vang ditewarkan. Misalivga s ik penuslm poduk ving
paling Larks ki swesger, myatanya dolan peddungin vanabel hores podek sseater memilik minge hasgs vang mling
rendale Begitugrn sebhailibana wmok pemjpiaan dress yvang jumliofoas sedikit st hanya besndn podo mnge 00300 peochik.
myitaya memsng memiliil mnge hirga ymg paling inggi. Diharspkan penge il hisids diged mengambs] imflmas i agear
chegod mereeang hargs prochik vang dijual sesni dengan jeninya, e tdak memiliki perbedan bangs yvang terlale jinh
dengan toka lxinnya,

Unsuk memperhiis hial analiss penelition mi. maka dim e penadis selanoamya diged meldokan penelitim pcla

sswarberdaace Lok dibakakon perbamdingan., opeakoah besnl metode imi bernk donmemberkoan hsil optimal ok semn

marteiplare.
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