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ABSTRACT
The developerenf of commanication technology causes sweriphones o dominale the maerket,
especially Chinese smariphone products. The number of Chinese praducts in e mirket is due fo
chanp awd affordable prices, but nol accorpanied by good quality so thal the Indonesian people already
have their oum views on Chinese products. However, Xiaomi as one of the mobile phone
urnufackirers from Chiima in fact m.m'mged to hecome ane of the kings of the smarl!ufmte wurrket i
Indpnesia, this is becmse Hie price is affordabie, This ﬂ.udl,r aims to amalyze interes! and purchase
devisions Yrough price, qralily : EE of duta processing proved it all
shalemeni iems were palid o e resulls showed thit inlerest and
puerchasing deciaions for Xinam sanaehaiione: ghprmgm]‘:gmﬁmrrmwﬂm
were said to be prodernte. Sibg sresl i purchise decisions due fo

price and product quality, wliile novalign (s ol Me oo erest and purchase decisions for
Kot srriphones in Eesf Sl ] } salh ®elive o preioe amad product quiihy
Hrrowgh interest firal,

Keywoords: Interest; I

Perkembangan teknolog kn:-mmuhui di Indcmma sedang mengalami kemajuan
vang sangal pesat, ditambah era ponsel pmta.r atau mrm.rflr.ﬁmm sidah menjadi kebuluhan
hidup masvarakat oi Indonesia; saat_ini  sewriphine sudah mendominasi, beberapa
perusahaan dari berbagai negara sedang berlomba memproduksi smardphane untuk merajai
pazar Indonesia. teratama produk - produk smarfphere China saat ini sedang merajat pasar
ndonesia, Banyvaknya produk China karema  harga murah dan fegangkau untuk
konsumen Indomesia, namun tidak di sertai dengan kualitas produk vang baik sehingpga
masyarakal Indonesia sudah memiliki pandangan tersendin terhadap produk - produk
China

Tanggapan vang regatil idak hanva di Indonesia, namun negara luar Indonesia
juga mengang gap babvwa produk dari China cepat rusak, hal ini dibaklikan ad amya kulipan
berita news.detik.com dengan judul “Survei: Mroduk [erman punya reputasi tertinggi,
China terburuk”™ vang mengatakan bahwa China berada di urutan lerakhir demgan
penilalan negalif 29 poin. 44% responden menilai produk Cina punva kualitas buruk dan
hanyva 15% yvang memberi penilatan positif, Namun Xaomi sebagai  ponsel asal China
kenyataanva berhasil menjadi salah satu vang merajai pasar smariphone di Indonesia,
Dilansir dan Wikipedia xiacmi adalah perusahaan elektronik swasta dan tiongkok vang
berdiri pada tahun 2010, dan baru masuk Indonesia pada tahun 2014, dan saat ini sudah
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berhasil menguasai pangsa pasar smirfhone di Indonesia, hal tersebut dapat dilihat dari
tabel 1.

Tabel 1. Penjualan Smarfplione tahun 2018 dan 209

Mo | Keterangan Kuartal 1 (%%} Kuartal 2(%a}
Tahun 2018 | Tahun A9 | Tahun 218 Tahun 2019
1 | Samesury: o] ey 28 2
2 | Xiomi 12 A0 14 i |
3 | OPPD 18 149 17 17
4 | VIVO 5 - 6 9
5 | AsSUS 2 5 - &
& | Others i) i) 5 19

Sumber : hitps:/ {www.counterpointresearchocom,

Dari tabel 1 terlihat, Xiaomi mengalami peningkatan mencapai 8% dari 12% pada
1 2018 menjadi 20% pada Q1 2019, Kemudian mengalami peningkatan pada kuoarlal 2
tahun 20019 menjadi 21%, vpaya Xiaomi feres konsisten membual produk baro dengan
menawarkan harga lebib murah dari competitor namun spesifikasi yang ditawarkan setara
atau bahkan lebih tinggl. Hal Ieuehui ténﬂmya memenuhi kriteria produk China yang
berkenal murab, lelapi pau:la. : ik ulﬁ, J'.’,clann'u selale laku lerjual. Dari
permasalahan diatas, ini menjadil e Kiaomi agar berhasil menguasai
pasar ponsel di Indonesia deng beredar di masyarakal.

Dunia persaingan, 1 perusahaan  memawarkan
sepriphone dengon harga e memiliki inovasi berbeda
dibanding pesaing. ka Bbih untuk produk berkualitas.
Berdasarkan penelitian rariabel harga berpengaruh
pemsifif signifikan tera rkan pada korsumen harus sudah
melalui  berbagai perfin vaing, warkan lebih mahal daripada
competitor dengan spesifikasi me akan mempengaruhi minat konsumen
untuk membeli, sebaliknya jika harga ditawarkan muralt kensumen akan menganggap
babwa produk terseboet memilikd kualitas vang buruk:, Penelitian Buri dan Saputra
{2017y menunjukkan bahwa kualitas produk berpenigaruh positif signifikan terhadap minat
beli. sehingga koalitas produk memiliki peranan penting dalam memenangkan pemsaingan
srmriphone

Selain harga dan kualitas produk, imovasi mempunyai peran penting dalam
memenangkan persamgan. Penelittan Mavlana dan Alisha (20300 menunjukkan imowvass
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen, Schingga perusahaan dituntut
untuk meklakukan novasi, perusahaan vang lidak melakukan inovasi tidak akan mampu
berzaing di pasaran. Minal beli harus mendapal perhatian khuses perusabaan kKarena
sebelum konsumen membeat keputusan,  konsumen akan terebth dahuolu mencari
informasi dari produk tersebul, bila informasi vang beredar mengenal produk baik, maka
akan dapat mempengaruhi kensamen dalam membuoat keputesan, Setelah muncul mimat
selanju@va konsumen akan membuat untuk melakukan pembelian,

Menurut Suparyanto dan Rosad (2@F:141) harga adalah "jumiah sesuatu yvang
memiliki nilai pada wmumnya berupa vang yang harus dikorbankan untuk mendapatkan
suaty produk”™. Tiptoro (2013151) mengemukakan "harga merupakan sate-satumya unsur
bawran pemasaran  vang memberikan  pemasukan  atau pendapatam bagi
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perusahaan” Tjiptono  (2015:136) juga mengemukakan dimensi harga terdici dari: a)
Keteangkauan harga, kensumen dapat menjangkau harga yang ditetapkan perasahaan,
Produk mempunyai beberapa jenis dalam satu merek dan harganva beragam. Pemelapan
harga vang sesuai dan tefangkau mengakibatkan konsumen membeli dengan berbagai
variaesi sesual jenes barang vang dipilih, b) Kesesoaian harga dengan kushitas produk, Harga
sering dijadikan indikator kualitas bagi konsumen orang sering memilih harga vang lebih
inggzi diantara dua barang karena mereka menilai ada perbedaan  kualitas. Harga lebih
tinggi konsumen cenderung beranggapan bahwa kualitasnya lebih baik, sedangkan harga
murak dinilai memiliki kualitas vang biasa aaja. Namun ada juga perusahaan menelapkan
harga lebih rendah untuk menciptakan citra ferfentu, Korsumen akan menilai apakah harga
sesuai dengan kualitas, bahkan apakah harga tersebut sesuai dengan harapannya. ) Dava
zaing harga, konsumen sering membandingkan harga produk dengan produk lainnyva,
Penilaian mengenai mahal atau murahnya harga sangat dipengarohi pertimbanghkan
konsumen pada saat akan membeli produk tersebut. Sefain membandingkan  dengan
produk pesaing, konsumen juga akan tertank dengan potongan harga vang ditawarkan. d)
Fesesuaian harga dengan manfaat, korsumen memutuskan membeli produk jika manfaat
lebih besar atau sama dengan pengorbanan vang telah dikeluarkan, Konsumen merasakan
manfaat lebih kecil dari uang yang dﬂ:e}uuhanmaka konsumen akan beranggapan produk
tersebut mahal dan komsumen aks i l-c:ll.l untuk mefakukan pembelian ulang
Selain manfaat, konsumen illl:.'1.1'|L
Menurut Kotler da ;
characteristics of a produdl o _ I sares Sy EIITE'!'I' or implied custowmer
meedfs. Assauri (2015 ; 21
kemampuan dari swatu
diharapkan”. Tjiptono (2
[prerfermmnoe] berhubumg

i melaksanakan fungsi yang
b kualitas produk: a) Kinerja
ir dari sebuah produk. b) Daya
tahan [durability), berapa & _ han, ¢ Kesesuatan dengan
spesifikasi (conformance by sp 1 mana karakteristik sebuah produk
memenuhi spesifikasi ertent yang dl'lﬂi‘apknn konsumen atau tidak ditemukannya cacat
pada produk. d) Fitur {ferfures),  karakleristik . produk wvang dirancang uniuk
menyempurmakan (ungsi produk’ atau menambah ketertarikan konsumen terhadap
prsduk. ¢ Reliabilitas {seleabeli fyh, adalak Iwmungkmﬂn bahwa produk akan bekera dengan
memuaskan atau tidak dalam periode wakiu tertentu. Semakin kecil kemungkinan terjadi
kerusakan maka produk tersebul dapat diandalkan. ) Estetika (aesthetics), berhsbungan
dengan bagaimana penampilan produk. g) Kesan kualitas (percercdd quality), merupakan
hasil.  pengukuran vang dilakukan secara tidak langsung karena ada kemumngkiman
konsurmen kurang memahami karena kurang informasi atas produk vang bersangkulan. b
Kemampuan melayani (serofcenbility), meliputi kecepatan, kemudahan, kompetensi dan
keramagamahan stalf layanan.

Eotler dan Keller (201&:476) menegaskan inovasi produk merupakan "An inaosation
is any good, service, or idea thal someane percefves as e, o matler hoae long its Distory, e spread
af it et adent from s source of invention or creatten fo its Witmalr wsers or adopters”, Sedangkan
Dewanto. (2014), inovasi merupakan hasil pengembangan produk bam oleh perusahaan
atau industri, balk yamg sudah ada maupun belum Koller dan Keller [A0&d54)
meresgaskan dimensi movasi produek meliputs: a) Produk bare, merupakan produk baru
vang menciplakan pasar vang sama sekali bary, dimana produk sejenis belum permah ada
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schingga produk temsebut merupakan produk vang benar-benar baru sehingga dapat
membedakan produk baru tersebut dengan produk sejenis vang lainnya. b} Lini produk
baru, merupakan produk baru vang memungkinkan memasuki pasar vang sudah ada, lini
uk baru dapat mempengaruhi konsumen untuk menentukan pilihan produk, ©
Tambahan pada lini produk vang telah ada, merupakan produk baru vang melengkapi
alau menambah lind produk pemusahaan yan@gada sehingga produk menjadi lebil beragam
sehingea memunculkan banvak pilihan. d) Perbaikan dan revisi produk vang telah ada,
merufgkan produk yang memberikan kinerja vang lebih baik untuk menggantikan produk
vang telah ada. ) Penentuan kembali, produk yang sudah ada dipasarkan pada segmen
pasar yang baru, diharapkan dapat memperluas pemasaran dengan mempereleh pangza
pasar baru sebagai upaya meningkatkan penjualan. f) Pengurangan biaya, produk baru
demgan kegunaanva serupa tetapi dengan harga vang lebih murah, hal ini dimaksudkan
mempengaruhi keputusan kensumen untuk membeli agar berdampak pada peningkatan
voelumie penjealan,

Menurul Kotler dan Keller (2016:12]) minal beli menunjukkan seberapa besar
kemungkiman konsumen membseli suatu merek dan jasa atau seberapa besar kemungkinan
konsumen untuk berpindah dari satu merck ke merek lainnya®, Tiiptono (2015:140)
menyatakan minat bell konsumen menderfinkan hasral dan keinginan konsumen untuk

membeli suatu produk, Menurot Ferdinane indikator minat beli meliputi: a) Minat
transaksional merupakan kec ran sesporang, tituk membeli produk. b) Minat
refrensial, kecenderungan e siproduk kepada orang lain. c)

Minat eksploratif , minmt gang " miha storang vang selalo mencari
informasi mengenai prod y il
Tiptono, (2016 T2 ki ; gliff merupakan sakah satu bagian

e it gakuti rir ydakan tersebut”. Menurut
Kotler dan Keller |:2|JIF.- 'lﬁ'?}' il ikt pmhﬂm ml.]lp-utl a) Pemilibon Produk,
konsumen dapal mengambil kepuiusan untuk memilih produk sesuai dengan harapannya.
b} Pilihan Brand (Merek), konsumen harus memutuskan untuk memilih produk demgan
merck tertenfz karena setiap prbduk. memiliks perbedaan, <) Pemilihan  penyalur,
konsumen mengambil keputusan tentang penyaluran yang akan digunakan. Pemilihan
penvalur karena berbagai faklor: Iokasi, harga, persediaan produk vang lemgkap,
kenyamanan dan  kelvasan tempat. d) Jumlsh pembelian, konsumen dapat mengamibsil
kepulusan tentang seberapa banvak produk/jasa vang akan dibeli.

METODE PENELITIAMN
Metode penelitian vang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Metode peneditian kuantitatif merupakan metodelogi vang berdasarkan data
dari hasil pengukuran variabel p@pelitian yang ada. Menurut Sugivone (20019 17),
penelitian  Kuantitatif merupakan melode penslitian vang berlandaskan pada filsalat
posttivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau samped tertentu, pengumpulan
dala menggunakan inslrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif alau statistik,
dengan tujuan untulggnenguji hipotesis yang lelah ditetapkan Penelitian ini merupakan
penclitian asosmtit, vangggpertujuan untuk mehhat pengaruh dua variabel atan lebih
[Sugivono, 2009 Sumber data vang digunakan dalam penelitian adalah data primer, Data
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primer diperoleh dengan turun langsung ke lapang@h lafo mengumpulkan informasi dari
responden melalui kuesnair, Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdin atas
objek atau subjek vang mempunyai kuanlitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
obeh peneliti untuk l:llpelu]:a.n dan kenvudian ditarik kesimpulannya Sugivone, (2019 126
Populasi dalam pepelition ini adalah konsumen smartphone Xiaomi Surabaya Timur
Penelitian @hi menggunakan metode pengambilan sampel non-probability sampling,
Pemilihan sarmpel mengeunakan melode purposive sampling artinva  perentuan sampel
dengan perimbangan terfentu yaitu responden merupakan konsumen yang membeli
smatt phone Xiaomi dengan usia 17 keatas, diharapkan dapat memahami item pernyvalaan
dalam kuesnatr demgan jumlah sampsd 100 responden

(4] HASIL PENELITIAN DAN FEMBAHASAN
Hasil Ui Validitas dan Uji Reliabilitas
Hasil wji validitas menunjukkan semua item pernyvataan koesnair vang digunakan dalam
penelitian ini sudah lolos dan karena r hitung lebih besar dari r label sehingga dapat
dikatakan semua permyataan dalam koesnair dinvatakan valid. Hasil wji reliajpjitas
menunjukan cronbach alpha = 0.7, karena hasil perhitungan tersebut > 0.6 maka dapat

disimpulkan Imlﬂ.ra variabel vang digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel.

Analisis Linear Berganda v = . (1)
Analisis Regres: Linier [ 3 mgukur minat dan keputusan
pembelian melalui lahan data pada tabel 2
fisien Regn nda

| Un i Lm:l':ﬁ enis ﬁm
Moadel i t Sig,
| T T B
1| iComsdant) - | A SN -1.08] 22
| Tobal_X1 "' 20| =315 1750 0z

Tatal_X2 : a1 e 4815 T
[ | Tewl X3 0| 073 DK 37 ]

a. Dependent Variable: Total Y1
Berdazarkan hastl alaban data; persamsan fégre-.l linear berganda dinvatakan selagal
berikut :
W1 = -202% + 0,380X] + 029%X2 + 002833, artinva minat beli akan discbabkan harga dengan
koefizien (1389, kualitas produk 0.2 dan inovasi produk (0028
Tabel 3. Koefisien Regresi Linter Berganda

[5 Unstandardioed Cosficients | Standardized
Mol Coefficients Sig
(1] Skl Ervar Hastin ]
11 | {C mstant] &o1l 217 | 1181 RLEAE
| Tokal X1 3T M3 1813 112) JIE]
Tkl _¥2 A0S o H.- 1377 I
| Tokal X3 e (4 A1 GHS 6l
Tatal_¥1 S 1z ] 4.50{ Ay

a.Dependent Variable: Total _¥2
Berdazarkan hasil alaban data, persamaean regresi linear berganda dinvatakan sebagal
berikert :
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¥l = a911 + (LX32X] + 0IMEX2 + HOX3H586Y1, artinva keputusan pembellan akan
disehabkan harga dengan koefisien 0.232, kualitas produk 0108, inovasi produk 00059 dan minat
beli 0.586
Hasil Uji Koefisien Determinas
Koefision diterminan berfungsi untuk mengetahui presentase besamya pengarub variabel
independen dan variabel dependen, koefisien determinasi dinyatakan dalam persentase (%)
Foefisien diterminazl pada program SPS5 dapat dilihat dard nilai B Square.
Tabel Koefisien Determinan
Model Summary

Model B T Sogsare Adjusted B Seuare 5, Error of the BaBole
1 iAe Sth SH 1470
a. Predictors: [Constant), Tolal X3, Total X1, Total X2

Tabel 4 menunjukkan Adpusted B Square 00500 ataw 30,1% artinya mimat pembeliaan
disebabkan harga, kualitas dan inovasi pada kategori sedang, sedanghkan 49,9 % dari faktor
lain vang Lidak ditefild

Tabel FKoefisien Determinan
Model Summary

Model | B | RSquare | Adgusted R Sguare  Sid Error of the Estimate
1 T3e 534 ] 515 1.6
a. Predictors: (Constant), Total Y1, T-;:nlal 3(3 Tolal_X1, Total X2

Tabel 5 diketahui: At S
disebabkan harga, kualifa
dizsebabkan Eakior luar va
Minat beli melalui harg

Hasil perhitungal

ﬂrm‘tln}a keputusan pembelian
dedori sedang, sedanghan 48,5%

tabel 1,985 dengan tingkat
signilikan 0,002 < (0,05, 2 sehingga timbulnya minal beli
Smartphone Xiaomi di S a Timur ﬁﬂga yang ditetapkan perusahaan,
hal tersebul dapat diarlikan hipnhuh pertama vang menyvatikan minat beli muncul melalu
penetapan harga oleh perusahaan terbukti. Artinya konsumen berminat untuk membeli
prduk smartphene Xiaomi dikarepakan hm;.mya yang tejangkaw, lebih murah dan
produk pesaing, dan sesual dengan kualites produk dan manfaat yang dapat dirasakan
konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan Satria (2017); Wivono 2017, menunjukkan
bahwa variabel harga berpengaruh positif signifikan  terhadap minat beli tetapi
bertentangan dengan hasil penelitian Powa e al., {2018) menunjukkan bahwa harga lidak
berpengaruh signifikan terbadap minal beli

Minat beli melalui kualitas produk vang ditawarkan perusahaan

Haszil perhitungan menunjukkan hitung 4.813 = t tabel 1,985 dengan tingkat signifikan
00 = 0,05 artinya Ha diterima dan H ditolak, sehingza fimbulnya minat beli Smartphone
Kiapind di Surabava Timur sebagail akibat kualitas produk vang ditawarkan perasahaan, hal
beesebut dapat diartikan hipotesis ke dua  yang menyatakan minat bell Bmbul sebagal akibat
kualitas produk yvang ditewarkan porusahaan terboki. Artinya konsumen berminat untuk
membeli produk smerfrhese Xiaomi dikarenakan kualitas produk vang ditawarkan dapat
miegmuaskan konsumen, memiliky fibur - ftur lengkap, awet, tahan lama, spestiikasi vang sesuat,
mampu memenihl harapan konsumen, mampu membertkan lavanan perbaikan dan garans
vang balk. Hasil peneltian in sejalan dengan Utami dan Saputra (207); Wivono 3017
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3
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positf dan signifikan techadap minat beli
tetapi bertentangan dengan hasil penelitian Zainuddin (2018 menunjukkan babwa variabel
kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli,

Minat beli melalui inovasi yang dilakukan perusahaan

Hasil perhilungan menunjukan t hitung D387 < { tabel 1,985 dengan tingkat
signifikan 0,699 > 0,05, artinya HD diterima dan Ha ditolak, schingga timbulnyva minat beli
Smartphone Xiaomi di Sumbaya Timur tidak disebabkan inovasi produk vang telah
dilakukan perusahaan, hal tersebut dapat diartikan hipotesis ketiga vang menvalakan
mimak beli terjadh sebagai akibat inovasi vang telah dilakuekan perusahaan tidak terbukts,
Artinya Xiaomi memang memiliki produk yang bervariatif, inovasi dalam desain dan fitur
vang baru, serla fitur - fiturnva lidak dimiliki cleh produk pesaing. Namun hal tersebat
tidak cukup untuk menimbulkan minat beli konsomen, hal ini disebabkan inovasi dan
pembaharuan vang dilakukan pesaing lebih cepat bila dibandingkan dengan smrmbphome
Kiaomi. Hasil peneli@@n ini sejalan dengan penelitian Putri dan Chasanah (2017)
menunjukkan bahwa warabel inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
variabel minat beli; tetapi berlawanan dgggan hasil penclitian Maulana dan Alisha (2020);
Setiawan 206, yvang menunjukkan variabel inovasi produk berpemgaruh signifilkan
terhadap minat beh konsumen
Keputusan pembelian melalui ming

Hazil penelitian ms
(0,000 = (0,05 artinva Ha dite
Smartphone Xiaomi di Sog
melatui harga, kualitas v
hipotesis keempat yvang

mbuknya keputusan pembelian
peli vang dibangun perusabaan
n, hal tersebut dapat diartikan
rjadi karena minal beli vang
terus diusahakan perusa Spembelian Smarfphone Xiaomi
aleh konsumen akan & 1 dunbabkm'l karema membaca
informasi, mendapatkan rekonendasi ﬂlﬁzﬂ,-m:nng;a ekitar mercka, mengenai harga dan
kualitas dari produk Srisriphone Xiaomi. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
Maghfiroh et al., (2016) menpnjukkan bahwa minat beli berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian

Keputusan pembelian melalui harga vang telah di‘tetapkin perusahaan

Hazil perhitungan menunjukan t hitung 1602 < t tabel 1,935 dengan bngkat signifikan
V112 = (k05 , artinva HO diterima dan Ha ditolak, sehingga timbulrva keputusan pembelian
Smartphone Xiaomi di Surabava Timwur tidak disebabkan karena harga vang telah ditetapkan
perusabaan. Hal tersebut dapat diariikan hipotesis kelima vang menvatakan tumbuloya
keputusan pambelian disebabkan hargs vang telah ditetapkan perusabaan tdak terbukb,
Artinya meskipun harga vang diletapkan oleh perusahaan Seariphine Xaoml erjangkau dan
lebih murah dari pesaing. tetapi konsumen tidak secara langsung mengambil keputusan
pemibelian, karena konsumen tidak mengutamakan harga ketika melakukan pembelian, dan
komsumen sudah memiliki bayangan tersendin akan produk smartplaore yang mereka inginkan
sehingga konsumen bidak akan mempermasalahkan harganya. Hasll penelitian i berlentangan
dengan hasil penelittan vang @akukan Igir et al, (2018} dan Kristian dan Widayanth 26,
menunjukkan bahwa varabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Gambar 2 diatas menunjukkan minat beli disebabkan karena harga dan keputusan
pembelian teradi karena timbulnva runat terlebih daholu. Sehingga dapat dartikan teradinya
keputuzan pembelian tdak langsung disebabkan karena harga vang telah ditetapkan
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perusabaan  namun melalul mmat vang tmbul karena harga kemudian baru konsumen
membuat keputusan untuk metakukan pembelian

Keputusan pembelian melalui kualitas produk vang ditawarkan pemisahaan

Hasdl perhitungan menunjukan t hitung 1.377 < t tabel 1,935 dengan tingkat signifikan
172 = 005 |, artinya Hi ditedma dan Ha ditolak, sehinggs tmbulivas keputusan pembelian
Smartphone Xigomi di Surabaya Timur tidak disebabkan karena kuoalitas produk vang
ditawarkan perusahaan. Hal tersebut dapat diartikan hipotesis keenam yang menyatakan
timbulnyva keputusan pembelian disebabkan kualitas produk vang ditawarkan perusahaan
tidak terbukin. Artinya meskipun spurrpfione Xiaomi memiliki kualitas vang baik, fitur - fitur
vang lengkap, awet dan tahan lama, spesifikasi yang sesual, mampu memenuhi harapan
konsumen dan memiliki lavanan perbaikan dan garansi vang baik. tetapi hal tersebut tidak
mampu menarik pelangran  secara langsung untuk membeli karena konsumen berharap
produk vang mereka bell akan dapat dipakal dalam wakiu lama, sehingga mereka akan
memilih informast vang berasal dari orang - orang terdekat. Hasil penelitian in berftentangan
dengan penelitian BEof@a dan Satvawisudarind (20017 dan Krstian dan Widayanti. 2Mé.vang
menunjukkan babwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Cambar 2 diatas menunjukkan minat beli disebabkan karena kualitas produk dan keputusan
pembelian terfadi karena timbulnya minat teclebih dahulu. Sehingga dapat diartikan tefjadinya
keputuzan pembelian tdak I.angpurﬁdhelr:-_a i karerns kualitas produk - namun melalub minat
vang timbul karena kualitas emucdian bam, Forisumen membuat keputusan untuk
melakukan pembelian B

Keputusan pembelian melal vasi perusahaan

Hasil perhilungan i i 150t tabel 1,985 dengan tingkat
signifikan 0,560 > (105 arf srhingea timbulnva keputusan
pembedian Smartphone X babkan karema inovasi vag
belah dilakokan  perusa ikan hipotesis ketujuh vang
menyatakan timbulnya tus isebabkan inovasi yang telah dilakukan
perusahaan tidak terbukti. Arti it ' mﬂ:'i:mg memiliki produk yvang
bervariatif, inovasi dalant desain dan fitur vang ba.ru,. sera fitur - filurnya tidak dimiliki
olch produk pesaing. Namun tidak menarik konsumien ontuk melakukan  pembelian,
karena inovasi produk dari wmrl'}#-q:me Vang lam‘me-nga]aml perkembangan  lebih cepat
sehingga konsumen akan memilih smarfphone  dengan inovasi yang sesuai dengan
kebutuhan dan kenvamanan mereka, Hasl penelitian ini bertentangan dengan penelitian
Sulante (2018); Firdausi 2016 yvang menegaskan inovasi produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Gambar 2 diatas menunjukkan minal beli tidak disebabkan
karena inovasi produek dan keputusan pembebian tegadi karena imbulnva minat terletih
dahulu, Sehingga dapat diarlikan tefadinya kepulusan pembelian baik secara langsung
maupun ldak langsung tidak disebabkan karena movasi produk

KESIMPULAN
Timbulmva mimat beli konsumen Smartphome Xiaomi di Surabaya Timur disebabkan
harga Smartphone Xiaomi yang lebih mumah dibandinghkan dari pesaing dengan spesifikasi
vang sama, seseal dengan manfaat vang dapat dirasakan,
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Timbulnva minat beli konsumen Smartphone Xiaemi di Surabaya Timur disebabkan
kualitas Smartphone Xmomi  dianggap produk  berkualitas  schingga mampu
mengEerakkan minab kel

Timbulnva minal beli konsumen Smariphone Xiaomi di Surabaya Tioour Lidak
disebabkan karena inovasi yvang dilakukan perusahaan, artinva dalam penclitian ini
konsumen menilai bahwa Smartphone Xiaomi memang memiliki produk vang bervarialil,
memiliki imovasi fiter dan penemuan dalam produk mereka, tetapi tidak mampuo menarik
mimak wniek membeli karena kensumen Gdak mengutamakan movasi dalam smartphone
melainkan lebih mengulamakan fungsi smariphone lersebul,

Keputusan pembelian Smartphone Xiaomi disebabkan imbulnva minat befi vang
berhasil dibangun perusahaan melalui penctapan harga serta kualitas produk vang
ditawarkan perusabaan. Hal ini dikarenakan Smartphone Xiaomi menetapkan harga sesuai
dengan harapan  korsumen, kualitas yvang sesuai dengan harga vang ditawarkan,
mend apatkan informasi vang positif dan rekomendasi dari orang terdekat sehinggra timbul
rimat membell produk memutuskan untuk membeli produk Smartphone Xaomi.

Keputusan pembelian Smartphone Xiaomi tidak disebabkan harga vang ditetapkan
perusahaan walaupun harga Smartphone Xiaomi sudah lebih rendah dari pesaing dengan
apesifikasi sama sesuai dengan manfaur}'hnﬂ mPat dirazakan

Keputusan  pembelian (Smactphon i4 tidak dischabkan kualitas vang
ditawarkan perusahaan karéma - weli smartphone kensumen tentunya
berharap bahwa produk. ¥ s mungkin dan bertahan selama
mungkin, artinya ketika i prisumen akan mencari - cari
informiasi  dari  berbagalt 8 i memutuskan melakukan

pemibelian,

Kreputusan e, disebabkan inovasi yang
dikembangkan peruss 51 g dikembangkan Smartphone
Kiaomi memiliki fitur - ﬂi’ﬂéﬁﬁﬂdﬂlﬁ 1) k- konsumen mhingga Kiaomi
tidak berhasil menark para konsumen ﬂfﬁlﬁ'ﬁ.hﬂlﬂhﬂiﬂ'r pembelian melahui inovasi yang

telah dikembangkan perosahasn, karena inovasi produk dari pesaing smarlphaone
mengalami pembaruan vang sangat cepat sehingga konsumen akan memilih inovasi yang
sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan m_wi_'n.'ka dan tidak akan menghirmukan vang lain

Saran

Minat untuk membeli Smartphone Xiaomi harus  terus diusahakan dengan selalu
melakukan evaluasi terhadap strategi vang telah dilakukan, mengingat sebefum konsumen
memuluskan untuk membeli, perusahaan hares menumbohkan minat terlebih dakbiu.
Hazil penefitian membuktikan minat pembelian konsumen akan tergerak dengan melibal
harga  dan kealitas produk yang berhasil terus dikembangkan perusahaan sehingea
perusahaan harus selalu melalukan evalusi

Rekomendasi

Untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel, misalnya: Promosi, Bramd
fage, mengingal pada penelilian ini imbulnya minat beli Bdak disebabkan karena inovasi
produk, dan keputusan pembelian tidak secara langsung discbabkan karena harga, kualitas
dan inovasi produk,
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