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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1  Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapatkan yaitu: 

1. Marketplace B merupakan Marketplace yang paling 

disukai oleh konsumen. Pengaruh kriteria terhadap 

alternatif yaitu hasil rangking Marketplace dari 

perkalian dan penjumlahan bobot kriteria. Rangking 

Marketplace yaitu Marketplace B, A, D, dan C. Bobot 

tertinggi hingga terendah untuk kriteria yaitu 

Kemudahan Penggunaan, Harga, dan Ongkos Kirim. 

2. Pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen belum diketahui. Belum ada pengaruh faktor 

usia, status pekerjaan, dan status pernikahan terhadap 

kriteria AHP dengan 30 data. Kemudian perhitungan 

Regresi Multinomial Berganda menggunakan 100 data 

juga belum dapat diketahui oleh model ini. 

 

6.2  Saran 

Saran untuk penelitian berikutnya yaitu: 

1. Melakukan survey secara langsung kepada responden 

menggunakan lembar kuesioner. Hal ini digunakan 

agar peneliti dapat mengamati responden saat mengisi 

kuesioner dan tingkat kepercayaan bisa menggunakan 

sebesar 95%. 

2. Variabel independen yang digunakan kurang tepat. 

3. Pada variabel independen, yaitu variabel usia dapat 

digunakan lagi untuk penelitian selanjutnya dengan 

jumlah responden lebih banyak. Kemudian dapat 

ditambah lagi dengan pengaruh lain yang baru.  

4. Metode Regresi Multinomial Berganda kurang cocok 

dengan model penelitian ini. Hal tersebut dikarenakan 

pada 100 data yang digunakan, nilai signifikan uji 

overall menunjukkan model tidak fit. 
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