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ANALISIS MARKETPLACE TERBESAR INDONESIA 

BERDASARKAN PENILAIAN KONSUMEN  

DENGAN METODE AHP DAN REGRESI 

MULTINOMIAL BERGANDA 

 

ABSTRAK 

 

Banyak Marketplace yang bermunculan di Indonesia. 

Peringkat pertama Marketplace di Indonesia mulai tahun 

2018-2020 berubah-ubah sesuai jumlah kunjungan konsumen. 

Pilihan Marketplace yang banyak tersebut membuat adanya 

alternatif Marketplace yang dikunjungi oleh konsumen dengan 

kriteria yang lebih sesuai dengan keinginannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Marketplace yang paling disukai 

oleh konsumen, pengaruh kriteria terhadap alternatif, dan 

pengaruh faktor lainnya terhadap kriteria AHP. Metode 

Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan untuk 

memperoleh rangking terbesar dari Marketplace. Sedangkan, 

metode Regresi Multinomial Berganda digunakan untuk 

mendukung hasil metode AHP dalam mengetahui pengaruh 

faktor lain terhadap kriteria AHP. Hasil penelitian 

menunjukkan Marketplace B merupakan Marketplace yang 

paling disukai oleh konsumen dengan nilai akhir 0,474. 

Analisis yang didapatkan setelah perhitungan Regresi 

Multinomial Berganda adalah nilai signifikan untuk usia yaitu 

0,255. Nilai signifikan yang didapatkan oleh status pekerjaan 

yaitu 0,169 dan status pernikahan yaitu 0,307. Nilai signifikan 

tersebut lebih besar dari α(0,1). Hal ini menunjukkan bahwa 

tidak ada pengaruh antara variabel independen terhadap 

variabel dependen.  

  
Kata Kunci: AHP, Marketplace, Regresi Multinomial 

Berganda. 



 

INDONESIA'S LARGEST MARKETPLACE ANALYSIS 

BASED ON CONSUMER RATINGS  

WITH MULTIPLE AHP AND MULTINOMIAL 

REGRESSION METHODS 

 

ABSTRACT 

 

Many Marketplaces are popping up in Indonesia. 

Marketplace's first ranking in Indonesia from 2018-2020 

varies according to the number of consumer visits. 

Marketplace's many choices make the existence of 

marketplace alternatives visited by consumers with criteria 

that are more by their wishes. This study aims to find out 

which Marketplace is preferred by consumers, the influence of 

criteria on alternatives, and the influence of other factors on 

AHP criteria. The Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method is use to obtain the largest ranking from Marketplace. 

Meanwhile, the Multinomial Regression method is used to 

support the results of the AHP method in knowing the 

influence of other factors on AHP criteria. The results showed 

Marketplace B was the most preferred Marketplace by 

consumers with a final score of 0.474. The analysis obtained 

after the calculation of Multiple Multinomial Regression is a 

significant value for an age of 0.255. The significant value 

obtained by employment status is 0.169 and marital status is 

0.307. The significant value is greater than α(0.1). This 

indicates that there is no influence between independent 

variables over dependent variables. 

 

Keywords: AHP, Marketplace, Multiple Multinomial 

Regression.
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