
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan tersebut dapat 

diberikan kesimpulan sebagai berikut ini: 

1. Dalam penelitian kuesioner yang disebar kepada 

responden dapat membantu yayasan untuk mendapat 

nilai kepuasan dan keinginan dengan metode service 

quality. Nilai kepuasan yang didapat oleh yayasan mulai 

dari 3.70 pada atribut pendamping dapat diandalkan 

dalam menangani masalah anak sampai nilai tertinggi 

4.28 pada atribut pendamping memberikan rasa aman 

kepada anak saat berada di tempat pendampingan. Rata-

rata nilai kepuasan dari 17 atribut adalah 4.03 dari nilai 

1-5. 

2. Dalam metode quality function deployment terdapat 

14 perbaikan yang dirumuskan dalam technical response 

sebagai strategi perbaikan dapat dilakukan oleh yayasan 

agar dapat meningkatkan kualitas layanan yang 

diberikan. Empat belas perbaikan juga dihitung untuk 

menentukan prioritas perbaikan mulai dari pelatihan 

pendidikan formal, pendamping belajar kearifan lokal 

dari masyarakat sekitar lokasi dampingan hingga 

prioritas terakhir yakni membersihkan ruangan sebelum 

kegiatan pembelajaran. 

5.2 Saran 

Yayasan melakukan 14 strategi dalam technical 

response mulai dari pelatihan pendidikan formal yang menjadi 

prioritas pertama dan membersihkan ruangan sebelum 

kegiatan pembelajaran, sesuai dengan urutan prioritas. 

mencari nilai kepuasan dari perbaikan yang sudah dilakukan 
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oleh yayasan. Dengan begitu dapat dilihat tingkat 

keberhasilan perbaikan yayasan. 
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