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IMPLEMENTASI METODE FUZZY-AHP DALAM
PENENTUAN JASA KURIR LOGISTIK TERBAIK
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN

ABSTRAK

Di era globalisasi digital yang semakin berkembang saat
ini, teknologi dan informasi semakin berkembang pesat menjadi
serba mudah terutama dalam hal pembelanjaan online. Toko-toko
online (e-commerce) tentu tidak lepas dari jasa pengiriman logistik
sebagai perantara. Peran penyedia jasa kurir logistik terhadap para
e-commerce sangatlah dibutuhkan. Penelitian ini bermaksud untuk
memudahkan pelanggan e-commerce dalam mengambil keputusan
penyedia jasa kurir logistik terbaik. Adapun kriteria krusial dalam
pengelompokkannya dibagi menjadi 4 kriteria yaitu Harga, Fitur
Layanan, Jaminan, dan Citra Perusahaan. Metode Fuzzy -
Analytical Hierarchy Process (F-AHP) digunakan untuk
memperoleh hasil rangking penentuan keputusan jasa kurir logistik
terbaik. Metode ini menghasilkan keputusan yang objektif dan
dinamis bergantung pada analisa peneliti. Komoditi penelitian
yang akan digunakan dalam penelitian kali ini membahas
mengenai produk Fashion. Dari hasil penelitian yang telah
dianalisis, diketahui bahwa JNT sebagai jasa kurir logistik terbaik
dengan bobot total 0,5331. Kriteria yang paling penting adalah
jaminan dengan bobot global sebesar 0,521. Sub kriteria dengan
bobot tertinggi yang paling penting adalah barang diterima dalam
kondisi baik dengan presentase bobot total sebesar 0,68.

Kata Kunci: fuzzy-AHP, logistik, e-commerce, fashion, kepuasan
pelanggan



THE IMPLEMENTATION OF THE FUZZY-AHP
METHOD IN DETERMINING THE BEST LOGISTIC
COURIER SERVICES FOR CUSTOMER
SATISFACTION

ABSTRACT

In the era of digital globalization that is growing
nowadays, technology and information are growing rapidly to
make things easy, especially in terms of online shopping. Online
shops (e-commerce) certainly cannot be separated from logistics
delivery services as intermediaries. The role of logistics courier
service providers for e-commerce is very much needed. This study
intends to facilitate e-commerce customers in making decisions
about the best logistics courier service provider. The crucial
criteria in the grouping are divided into 4 criteria, namely Price,
Service Features, Guarantees, and Corporate Image. The Fuzzy -
Analytical Hierarchy Process (F-AHP) method is used to obtain
the ranking results for determining the best logistics courier
service decision. This method produces objective and dynamic
decisions depending on the researcher's analysis. The research
commodity that will be used in this study discusses Fashion
products. From the results of the research that has been analyzed,
it is known that JNT is the best logistics courier service with a total
weight of 0.5331. The most important criterion is a guarantee with
a global weight of 0.521. The most important sub-criteria with the
highest weight is the goods received in good condition with a total
weight percentage of 0,68.

Keywords: fuzzy-AHP, logistic, e-commerce, fashion, customer
satisfaction
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