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BAB V 

PENUTUP 
  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data yang dilakukan dengan responden 

sebanyak 19 orang dari berbagai fakultas Universitas Katolik 

Darma Cendika mengenai penentuan jasa kurir logistik terbaik 

dengan pendekatan MCDM (Multi Criteria Decision Making) 

berbasis Fuzzy-AHP, diperoleh data  sebagai berikut: 

1. Alternatif perusahaan jasa kurir logistik terbaik 

rangking dengan nilai bobot global tertinggi adalah JNT 

dengan bobot 0,5331. 

2. Dari keempat kriteria yang dinilai, kriteria yang dinilai 

pelanggan paling penting adalah Jaminan dengan bobot  

vektor ternormalisasi sebesar 0,521. 

 

5.2 Saran 

Saran yang sekiranya dapat diberikan kepada para pembaca 

lebih mengutamakan pada penentuan kriteria yang hanya 

didasarkan pada beberapa jurnal yang dikombinasikan dan kurang 

memperhatikan pendapat kajian pakar logistik yang lebih 

kompeten. Selain itu, sebaran kuesioner hanya sebatas ruang 

lingkup kecil yaitu Unversitas Katolik Darma Cendika membuat 

hasil penelitian ini tidak dapat digunakan sebagai acuan terhadap 

data skala besar. Maka dari itu, perluasan skala responden 

kuesioner perlu disesuaikan menurut kebutuhan dan porsinya 

masing-masing. 

Meninjau dari pengalaman peneliti dalam melakukan 

analisis, pembentukan struktur hierarki yang semakin kompleks 

membuat penilaian semakin bervariatif dan rumit. Pencarian data 

responden yang bagus disarankan lebih dilakukan hanya kepada 

para ahli saja dengan syarat menjadi responden yang detail dan 

terbatas.   Pemakaian data yang diperoleh harus memenuhi kriteria 

konsistensi dibawah 10% apabila konsistensi melebihi 10% wajib 

dilakukan pengurangan responden atau sebar kuesioner ulang.  
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