BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
perceived ease of use, perceived usefulness, act to use, perceived
trust, dan perceived risk terhadap intention to transact online
dalam menggunakan e-wallet OVO di Surabaya. Dalam hal ini,
untuk menganalisis hubungan antar variabel tersebut, penelitian ini
menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan software
SmartPLS versi 3.0. Berdasarkan analisis dan pembahasan pada
bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Hipotesis H1 diterima karena variabel perceived ease
of use berpengaruh positif terhadap intention to
transact online pada penggunaan e-wallet OVO di Kota
Surabaya. Dimana nilai koefisien path sebesar 0,050
dan nilai t-statistik sebesar 1,184. Maka dapat
dijelaskan bahwa e-wallet OVO mudah digunakan saat
bertransaksi online di kota Surabaya.

2. Hipotesis H2 diterima karena variabel perceived
usefulness berpengaruh positif, signifikan terhadap
intention to transact online pada penggunaan e-wallet
OVO di Kota Surabaya. Dimana nilai koefisien path
sebesar 0,328 dan nilai t-statistik sebesar 6,985. Maka
dapat dijelaskan bahwa e-wallet OVO memiliki
manfaat saat digunakan bertransaksi online di kota
Surabaya. Semakin tinggi kemudahan yang dirasakan
pengguna, maka niat untuk bertransaksi online
menggunakan e-wallet OVO semakin meningkat.

3. Hipotesis H3 diterima karena variabel act to use
berpengaruh positif, signifikan terhadap intention to
transact online pada penggunaan e-wallet OVO di Kota
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5.2

Surabaya. Dimana nilai koefisien path sebesar 0,448
dan nilai t-statistik sebesar 10,959. Maka dapat
dijelaskan bahwa pengguna e-wallet OVVO merasa puas
saat menggunakan aplikasi dalam bertransaksi online.
Semakin puas pengguna dalam menggunakan sistem
yang ada, maka niat untuk menggunakan aplikasi e-
wallet OVO semakin meningkat.

Hipotesis H4 diterima karena variabel perceived trust
berpengaruh positif terhadap intention to transact
online pada penggunaan e-wallet OVO di Kota
Surabaya. Dimana nilai koefisien path sebesar 0,054
dan nilai t-statistik sebesar 1,434. Maka dapat
dijelaskan bahwa e-wallet OVO dapat dipercaya untuk
digunakan dalam bertransaksi online.

Hipotesis H5 diterima karena variabel perceived risk
berpengaruh positif terhadap intention to transact
online pada penggunaan e-wallet OVO di Kota
Surabaya. Dimana nilai koefisien path sebesar 0,062
dan nilai t-statistik sebesar 1,699. Maka dapat
dijelaskan bahwa risiko menggunakan e-wallet OVO
sangat kecil saat bertransaksi online.

Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya menggunakan

model penelitian yang berbeda dengan menambahkan
variabel independen lain yang tidak ada dalam
penelitian ini. Karena dalam penelitian ini hanya
mampu menjelaskan intention to transact online
sebesar 54% dan sisanya 46% dari variabel lain diluar
penelitian ini.
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2. Berdasarkan hasil penelitian, variabel perceived risk
berpengaruh positif terhadap intention to transact
online. Artinya semakin kecil risiko yang dirasakan
oleh pengguna, dapat meningkatkan niat bertransaksi
menggunakan e-wallet OVO. Maka penulis memberi
saran kepada pihak OVO untuk memperhatikan
kendala yang dialami pengguna dan meningkatkan
keamanan agar e-wallet OVO akan terus digunakan
untuk bertransaksi oleh penggunanya dimasa sekarang
dan yang mendatang.
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Halaman sengaja dikosongkan
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