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ABSTRAK

Dalam masa pandemi Covid — 19 yang saat ini sedang
terjadi, usaha peti mati dan siupan Gloria sedang bersaing
dengan usaha yang serupa akibat banyaknya nyawa manusia
yang meninggal dunia. Agar dapat bersaing dengan pesaing
lainnya, manajemen strategi dibutuhkan untuk dapat mengatur
proses bisnis yang sedang ramai ini agar proses bisnisnya
dapat tersusun dengan baik. Balance Score Card adalah salah
satu metode yang digunakan untuk mengatur hal tersebut yang
meninjau kinerja pada proses bisnis usaha ini. Tidak hanya
dari sisi keuangan, namun juga dari sisi non keuangan pun
diperhatikan. Tahap analisis yang dilakukan terlebih dahulu
adalah dengan menggunakan analisis SWOT. Analisi ini untuk
mengetahui faktor — faktor internal dan eksternal Gloria saat
ini. Yang kemudian faktor — faktor tersebut dikategorikan
apakah menjadi faktor kekuatan atau kelemahan untuk Gloria.
Setelah itu dilakukan pembobotan untuk faktor internal dan
internalnya yang hasil akhirnya diperlukan untuk mengetahui
strategi apa yang harus diambil oleh Gloria dalam kuadran
SWOT. Hasil pembobotan IFE dan EFE mendapatkan nilai
1,19 dan 1,42 yang digunakan untuk sumbu X dan Y, dan
didapatkan hasilnya masuk dalam kuadran 1 pada kuadran
SWOT. Sehingga terpilihnya strategi growth oriented, dengan
memanfaatkan peluang yang ada serta kekuatan internal yang
dimiliki perusahaan. Kemudian strategi tersebut dimasukkan
kedalam metode Balanced Score Card untuk mendapatkan
langkah apa yang harus dilakukan untuk peningkatan pada
perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan. Dengan begitu Gloria dapat
fokus meningkatkan proses bisnisnya yang ada dalam empat
perspektif Balanced Score Card agar tidak kalah bersaing oleh
bisnis serupa lainnya.



ABSTRACT

During the Covid - 19 pandemic period, which is
currently happening, Gloria's coffin and clinker business is
competing with similar efforts due to the large number of
human lives. In order to compete with other competitors,
strategy management is needed to be able to regulate this
crowded business process so that the business process can be
well arranged. Balance Score Card is one method used to
regulate this that review performance in this business business
process. Not only in terms of finance, but also from a non-
financial side, it is noticed. The analysis phase done first is to
use SWOT analysis. This analysis is to find out the current
internal and external factors of Gloria. Which then these
factors are categorized whether to be a factor for strength or
weakness for Gloria. After that we were carried out for
internal and internal factors whoseinal results were needed to
determine what strategies must be taken by Gloria in the
SWOT quadrant. The IFE and EFE weighting results received
a value of 1.19 and 1.42 used for the X and Y axis, and the
results were obtained in the 1 quadrant in the SWOT
guadrant. So that the election of Growth Oriented strategy, by
utilizing existing opportunities and the internal strength of the
company. Then the strategy is included in the Balanced Score
Card method to get what steps to do to increase in financial
perspectives, customers, internal business processes, and
learning and growth. Thus Gloria can focus on increasing its
existing business processes in four perspectives of balanced
scores card so as not to compete with other similar businesses.
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