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51 Kesimpulan

Gloria saat ini dalam posisi tumbuh dengan strategi berada
di atas rata — rata untuk aspek internal serta berada di atas rata —
rata untuk aspek eksternalnya. Sehingga strategi yang cocok
untuk Gloria adalah strategi yang berada di kuadran 1 yaitu
growth oriented, dengan memanfaatkan peluang yang ada serta
kekuatan internal yang dimiliki perusahaan. Artinya Gloria dalam
kondisi prima dan mantap sehingga sangat dimungkinkan untuk
terus melakukan ekspansi, memperbesar pertumbuhan dan meraih
kemajuan secara maksimal.

Berdasarkan analisis metode Balanced Score Card dari
masing — masing perspektif diperoleh hasil strategi yang dapat
diterapkan untuk pengembangan industrinya, yaitu inisiatif
strategi dari tiap — tiap perspektifnya yang dijabarkan sebagai
berikut:

1. Perspektif keuangan

= Peningkatan kapasitas produksinya.
2. Perspektif pelanggan
= Meningkatkan kualitas hubungan dengan cara
meningkatkan kepercayaan pelanggan dengan cara
memberikan keuntungan untuk pelanggan tetap
Gloria
= Meningkatkan kualitas hubungan dengan pemasok.
3. Perspektif proses bisnis internal
= Melakukan pengecekan pada produk yang akan
dikirim ke pelanggan.
= Meningkatkan kecepatan proses inovasi produk baru.
= Melakukan pengiriman pada pelanggan tepat waktu.
4. Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran
= Pelatihan dan pemberdayaan karyawan, serta
pemberian uang bonus untuk karyawan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran
yang dapat diberikan kepada Gloria yaitu dapat meningkatkan
pada bidang promosinya, tidak hanya sekedar melalui media
sosial saja, tetapi juga dapat melalui pemasangan baliho atau
poster yang dapat terlihat jelas di masyarakat umum untuk
membuat nama Gloria lebih dikenal lagi di mata umum.

Untuk penelitian selanjutnya, bisa dikembangkan lagi
dengan menambahkan metode yang dapat menentukan prioritas
strategi yang dilakukan terlebih dahulu, contohnya dapat
menggunakan metode Quantitative Strategic Planning Matrix
(QSPM).
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