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ABSTRAK

Oleh :
Sardince Rambu Ridja

Saat ini konsumen lebih memilih produk yang memiliki harga yang murah namun
dengan kualitas yang baik, oleh sebab itu dalam kondisi persaingan yang sangat
tinggi, perusahaan harus mampu memahami dan mengetahui keinginan dan
kebutuhan konsumennya dan terus berinovasi untuk menciptakan posisi
produknya dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian. Harga, produk dan kualitas pelayanan
yang dapat mempengaruhinya. Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli Ayam
Goreng Nelongso, sedangkan sampel dalam penelitian ini adalah probability
sampling dengan jumlah responden 75 orang. Penelitian ini menggunakan skala
likert. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Uji validitas dan uji
reliabilitas semua item pernyataan memakai hasil Cronbach Alpha diatas 0,6.
Peneliti menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik terdirin dari
uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, uji analisa regresi
berganda, uji koefisien determinasi (R?) dengan nilai R Square 0,553. Uiji linear
berganda dan uji t dengan menggunakan program spss 23.0. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa secara parsial harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Harga, Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

By:
Sardince Rambu Ridja

Currently consumers prefer products that have low prices but with good quality,
therefore in conditions of very high competition, companies must be able to
understand and know the wants and needs of their consumers and continue to
innovate to create a good product position. This study aims to determine the
factors that influence purchasing decisions. Price, product and service quality that
can affect it. This research method uses quantitative methods. The population in
this study were consumers who bought Nelongso Fried Chicken, while the sample
in this study was probability sampling with 75 respondents. This study uses a
Likert scale. Data collection techniques using a questionnaire. Test the validity
and test the reliability of all statement items using Cronbach Alpha results above
0.6. The researcher used validity test, reliability test, classical assumption test
consisting of normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, multiple
regression analysis test, coefficient of determination test (R2) with R Square value
of 0.553. Multiple linear test and t test using the SPSS 23.0 program. The results
of this study prove that partially the price has no effect on purchasing decisions,
the product has no effect on purchasing decisions and service quality has a
significant effect on purchasing decisions.

Keywords : Price, Product, Service Quality and Purchase Decision.
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