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ABSTRAK

Oleh

NIA KARMILA SARI

Bisnis online shop saat ini dianggap sangat potensial sehingga semakin banyak online
shop yang bermunculan dan menyebabkan persaingan yang semakin tinggi oleh karena itu
perlu dilakukan pengenaan pajak terhadap kewajiban wajib pajak pengusaha bisnis online.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tingkat kepatuhan wajib pajak bisnis online di
Surabaya dan mengkaji optimalisasi pembayaran wajib pajak yang dilakukan oleh bisnis
online di Surabaya. Populasi yang diambil adalah para pemilik bisnis online shop yang ada di
Surabaya. Sampel yang diambil sebanyak 50 responden. Variabel dalam penelitian ini adalah
tingkat kepatuhan wajib pajak serta optimalisasi kepatuhan wajib pajak dalam pembayaran
bisnis online di Surabaya. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner.
Analisis data yang digunakan adalah data primer. Dari hasil yang diteliti menujukkan bahwa
tingkat kepatuhan wajib pajak telah dilakukan secara optimal dengan indikator kewajiban
untuk mendaftarkan diri, membuat pembukuan, membayar pajak tepat waktu, melapor tepat

waktu, dan menyampaikan informasi dengan benar.

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, optimalisasi pembayaran pajak penghasilan.
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ABSTRAK

By

NIA KARMILA SARI

Online shop business is currently considered to be so potential that more and more
online shops are popping up and causing a higher competition therefore it is necessary to tax
the obligations of the taxpayers of online business entrepreneurs. This study aims to examine
the compliance rate of online business taxpayers in Surabaya and examine the optimization of
taxpayer payments made by online business in Surabaya. Population taken is the owner of
online business shop in Surabaya. Samples taken as many as 50 respondents. Variables in this
study are taxpayer compliance level and taxpayer compliance optimization in online business
payment in Surabaya. Method of collecting data by using questioner. Data analysis used is
primary data. From the results of the study showed that the level of taxpayer compliance has
been done optimally with an indicator of obligation to register, make bookkeeping, pay tax on

time, report on time, and convey information correctly.

Keywords: taxpayer compliance, optimization of income tax payment.
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