BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini mengenai pengaruh harga, promosi dan
customer trust terhadap keputusan pembelian prodok asus di Shopee, dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Asus di Asus
official shop di Shopee, karena harga yang diberikan oleh Asus official shop
sama seperti toko-toko lain yang menjual produk Asus dan sering mengalami
perubahan harga produk sehingga membuat produk Asus official shop tetap
dibeli walau harga yang sama seperti toko-toko lain di Shopee yang menjual

produk Asus dan sering mengalami perubahan harga.

2. Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Asus di Asus
official shop di Shopee, karena pesan promosi yang disampaikan oleh Asus
dinilai kurang menarik oleh calon pembeli dan promosi yang diberikan oleh
Asus official shop melalui hasil pencarian terakhir browser yang konsumen
lakukan, dan iklan tentang produk Asus muncul di media sosial dari berbagai
e-commerce lainnya seperti Lazada, Tokopedia, Blibli dan JD.id yang
mengakibatkan konsumen kurang memperhatikan iklan promosi Asus
di Shopee. Hal ini menunjukan konsumen kurang memperhatikan promosi

yang dilakukan Asus official shop di Shopee.

3. Customer Trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Asus di

Asus official Shop di Shopee, karena produk yang dijual Asus menyakinkan
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konsumen untuk dibeli dan konsumen telah percaya terhadap toko Asus official
shop di Shopee karena sudah berlogo Shopee Mall yang memberikan jaminan
100% produk asli. Jika kepercayaan tersebut Asus official shop tidak terpenuhi
maka konsumen tidak akan membeli kembali produk Asus official shop di sho-
pee karena konsumen merasa kecewa akan pembelian produk Asus official

shop di shopee

5.2 Saran

5.2.1 Saran Untuk Pihak-Pihak Terkait

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, maka saran yang penulis ajukan

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Berdasarkan dari hasil penelitian ini yang menunjukan bahwa variabel
customer trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk asus di Asus
official shop di Shopee, maka disarankan agar Asus official shop memberikan
perhatian kepada konsumennya dengan selalu menyakinkan produk berkualitas
baik dan selalu menjaga kepercayaan pelanggan, agar toko Asus official shop

di Shopee selalu dipercaya oleh konsumen.

2. Dalam pemasaran menggunakan e-commerce Shopee, Asus official shop perlu
mengkombinasikan dan memperhatikan dari semua sisi. Asus official shop
yaitu salah satunya adalah gaya hidup para konsumen sehingga dapat
menerapkan strategi promosi yang tepat untuk konsumen, agar konsumen mau

terus membeli produk Asus di Asus official shop di Shopee.
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5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan kesimpulan penelitian diatas, maka saran yang penulis ajukan

kepada peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya dapat menjadikan kajian penelitian ini menjadi salah

satu referensi untuk dijadikan penelitian selanjutnya.

2. Variabel penelitian yang disarankan untuk penelitian selanjutnya adalah
kualitas pelayanan, loyalitas pelanggan dan lain-lain karena kualitas pelayanan
dan loyalitas pelanggan dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil

keputusan pembelian produk Asus official shop di Shopee.
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