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ABSTRAK

Memasuki era globalisasi, bisnis kuliner sedang marak dan menjadi trendsettter dalam benak
pecinta kuliner hingga banhyak bermunculan restoran/rumah makan, salah satunya adalah La
Pasion Restaurant Surabaya. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh atmosfer restoran,
kualitas layanan, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen La Pasion Restaurant
Surabaya. Metode dalam pengambilan sampel adalah dengan purposive sampling dengan
menggunakan pernyataan kuesioner kepada tujuh puluh lima responden yang merupakan
konsumen La Pasion Restaurant Surabaya dengan syarat minimal melakukan satu kali
pembelian dan usia diatas sama dengan lima belas tahun.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan program SPSS statistik ver. 25, dapat dikatakan
bahwa semua item pernyataan valid dan semua variabel dinyatakan reliabel. Melalui uji regresi
linier berganda diperoleh Y = 4,138 + 0,214 X1 + 0,191 X2 + 0,296 X3, variabel kualitas
produk(X3) memiliki pengaruh paling besar terhadap kepuasan konsumen La Pasion Restaurant
Surabaya dengan nilai 0,296 satuan atau 29,6%. Kemudian diperoleh hasil adjusted R square
sebesar 0,423 atau 42,3%, artinya atmosfer restoran (X1), kualitas layanan (X2), dan kualitas
produk (X3) berkontribusi sedang terhadap kepuasan konsumen (Y). Pada uji F nilai F hitung
19,107, yang berarti F hitung 19,107 > F tabel 2,73. Dapat diartikan sebagai Ho(Hipotesis nihil)
ditolak, dan Ha diterima. Hal ini menjelaskan bahwa dalam penelitian ini ada variabel
independen yang memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Pada uji t didapatkan hasil
sebagai berikut : atmosfer restoran (X1) memiliki nilai t hitung 1,589 < t tabel 1,99394 dan
signifikansi sebesar 0,117 > a 0,05, artinya atmosfer restoran tidak berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen, kualitas layanan (X2) memiliki nilai t hitung 1,720 <t tabel 1,99394 dan
nilai signifikansi sebesar 0,090 > o 0,05, artinya kualitas layanan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen, kualitas produk (X3) memiliki nilai t hitung 3,949 > t tabel 1,99394 dan
nilai signifikansi sebesar 0 < a 0,05, artinya kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen.

Kata Kunci : Atmosfer Restoran, Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

Entering the era of globalization, the culinary business is booming and becoming a trendsetter in
the minds of culinary lovers so that many restaurants / restaurants have sprung up, one of which
is La Pasion Restaurant Surabaya. This study aims to determine the effect of restaurant
atmosphere, service quality, and product quality on consumer satisfaction at La Passion
Restaurant Surabaya. The method of sampling is purposive sampling by using a questionnaire
statement to seventy-five respondents who are consumers of La Passion Restaurant Surabaya
with a minimum requirement to make one purchase and the age above is the same as fifteen
years.

Based on the results of data processing with the SPSS statistical program ver. 25, it can be said
that all statement items are valid and all variables are declared reliable. Through multiple linear
regression test obtained Y =4.138 + 0.214 X1 + 0.191 X2 + 0.296 X3, product quality variable
(X3) has the greatest influence on consumer satisfaction La Pasion Restaurant Surabaya with a
value of 0.296 units or 29.6%. Then the adjusted R square result is 0.423 or 42.3%, meaning that
the restaurant atmosphere (X1), service quality (X2), and product quality (X3) contribute
moderately to consumer satisfaction (Y). In the F test the value of F count is 19,107, which
means F count is 19,107 > F table 2.73. Can be interpreted as Ho (Nil hypothesis) is rejected,
and Ha is accepted. This explains that in this study there are independent variables that have an
influence on the dependent variable. In the t-test, the following results were obtained: restaurant
atmosphere (X1) has a t count value of 1.589 <t table 1.99394 and a significance of 0.117 > 0.05,
meaning that the restaurant atmosphere has no effect on customer satisfaction, service quality
(X2) has a value t arithmetic 1.720 < t table 1.99394 and a significance value of 0.090 > 0.05,
meaning that service quality has no effect on consumer satisfaction, product quality (X3) has a t
count value of 3.949 >t table 1.99394 and a significance value of 0 < 0.05, it means that product
quality has an effect on consumer satisfaction.

Keywords: Restaurant Atmosphere, Service Quality, Product Quality, Consumer Satisfaction.



	RENER YEREMIA.pdf (p.1)
	COVER DALAM.pdf (p.2)
	LEMBAR PERSETUJUAN.pdf (p.3)
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.pdf (p.4)
	LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.5)
	SURAT PERNYATAAN.pdf (p.6)
	KATA PENGANTAR.pdf (p.7-8)
	DAFTAR ISI.pdf (p.9-14)
	ABSTRAK.pdf (p.15-16)
	BAB 2.pdf (p.23-45)
	BAB 3.pdf (p.46-59)
	BAB 4.pdf (p.60-75)
	BAB 5.pdf (p.76-77)
	DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.78-81)
	KUESIONER PENELITIAN.pdf (p.82-95)
	KUESIONER PENELITIAN
	II. Identitas Responden

	tabel-f-0-05 (1).pdf (p.96-101)
	Halaman Awal
	df (N2) = 1 - 45
	df (N2) = 46 - 90
	df (N2) = 91 - 135
	df (N2) = 136 - 180
	df (N2) = 181 - 225

	tabel-r (1).pdf (p.102-106)
	tabel-t (1) (1).pdf (p.107-111)

