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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai dengan tujuan hipotesis, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Atmosfer Restoran tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) La Pasion 

Restaurant Surabaya.  

2. Kualitas Layanan tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) La Pasion 

Restaurant Surabaya.  

3. Kualitas Produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) La Pasion 

Restaurant Surabaya.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran 

sebagai berikut : 

1. La Pasion Restaurant Surabaya diharapkan mampu meningkatkan kualitas produk 

makanan dan minuman. Salah satu masukan dan saran untuk meningkatkan 

kualitas produk makanan dan minuman yang ada adalah menambah jumlah menu 

yang banyak dicari oleh konsumen di Surabaya, contohnya adalah pork, karena 

kebanyakan restoran berbintang tiga di Surabaya menyajikan pork  yang notabene 

digemari oleh sebagian besar konsumen restoran bintang tiga di Surabaya. Namun 
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di buku harus disertakan tulisan non-halal di sebelah tulisan menu yang 

mengandung pork tersebut. Saran selanjutnya ialah menyesuaikan kualitas 

makanan yang dikonsumsi konsumen harus sesuai dengan harga yang dibayarkan. 

2. Dari saran sebelumnya diketahui bahwa muncul variabel baru yaitu Harga. Bagi 

penelitian selanjutnya, diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini dengan 

menambah variabel harga. 
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