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BAB V
PENUTUP
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat peneliti simpulkan sebagai berikut:

. Variabel harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

(Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.017 < 0.05 dan

dengan nilai thiung Sebesar 2.439 > tianel Sebesar 1.98580.

. Variabel kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.000 <

0.05 dan dengan nilai thitung Sebesar 7.405 > tranel Sebesar 1.98580.

. Variabel citra merek (Xs) berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian (Y). Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.000 <

0.05 dan dengan nilai thitung Sebesar 4.578 > tranel Sebesar 1.98580.

Saran

Beberapa saran yang dapat dikemukakan sebagai pertimbangan bagi

perusahaan dan penelitian lebih lanjut antara lain:

a) Pihak zara harus memperhatikan faktor kualitas produknya, karena
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal tersebut dapat dilihat pada variabel kualitas produk nilai rata-rata
yang tertinggi dari item pernyataan pada X:. yang menyatakan Saya
merasa model produk ZARA dapat menarik perhatian, berarti konsumen

melakukan pembelian karena model yang disampaikan ZARA. Jadi hal



b)

d)
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yang perlu diperhatikan oleh pihak zara adalah pada variabel kualitas
produk yang mengatakan bahwa model zara menarik perhatian. Zara
harus lebih memperbagus kualitas produknya dari segi desain agar dapat
terus menarik perhatian konsumen.

Pihak zara harus memperhatikan faktor harga, karena harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, hal yang perlu diperhatikan
lebih oleh pihak zara adalah pada variabel harga yang mengatakan bahwa
harga produk zara sesuai dengan kualitasnya, maka dari itu zara harus
memperhatikan dengan baik kualitas barang yang dijual. Zara harus
sering mengadakan diskon diskon harga untuk menarik keputusan
pembelian.

Pihak zara harus memperharikan faktor citra merek, karena citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal yang perlu
diperhatikan oleh pihak zara adalah pada variabel citra merek yang
mengatakan bahwa merek zara mudah diingat. Zara harus melakukan
promosi promosi untuk memperkenalkan citra mereknya agar selalu
diingat konsumen.

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, penelitian ini
diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai referensi, pendukung, pedoman,
pembanding, dan diharapkan untuk menambah variabel lain yang dapat
dijadikan indikator dalam penelitian lanjutan. Hal ini karena masih
adanya variabel-variabel yang belum ditemukan peneliti yang masih

memiliki hubungan yang berkaitan dengan keputusan pembelian.
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