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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis bakery di Indonesia sudah sangat meluas dan
meningkat. Berbagai jenis kue dan roti sudah menjadi makanan favorite
dikalangan semua usia, salah satunya adalah kue cokelat atau brownies. Amanda
Brownies merupakan brand yang juga telah memproduksi dan menjual berbagai
varian brownies. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, kualitas pelayanan, harga dan citra merek terhadap keputusan
pembelian Amanda Brownies. Metode pengambilan sampelnya adalah purposive
sampling dengan menggunakan kuesioner dan disebarkan kepada 100 responden
yang merupakan konsumen Amanda Brownies Cabang Mulyosari Surabaya
dengan ketentuan pernah melakukan pembelian minimal 1 (satu) kali dan berusia
diatas 17 tahun

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 20.0 dapat
dikatakan semua item pernyataan yang dihasilkan valid dan semua variabel
dinyatakan reliabel. Pada Uji t didapatkan hasil penelitian variabel Kualitas
Produk (X1) = thitung 3.369 > t tpel 1.985 dengan tingkat signifikan 0.001 < 0.05
artinya Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
variabel Kualitas Pelayanan (X2) = thitung 0.732 < t tbel 1.985 dengan tingkat
signifikan 0.466 > 0.05 yang artinya Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Harga (X3) = thitung 4.173 >t
rbel 1.985 dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.050 yang arrtinya Harga
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, variabel Citra Merek (X4)
= thiung 1.309 < t el 1.985 dengan tingkat signifikan 0.194 > 0.05 yang artinya
Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Peneliti
dapat menyimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Citra Merek tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Amanda Brownies, sedangkan
variabel Kualitas Produk dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Amanda Brownies.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Citra Merek,

Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The development of the bakery business world in Indonesia has expanded
and increased. Various types of cakes and breads have become favorite foods
among all ages, one of which is chocolate cake or brownies. Amanda Brownies is
a brand that produces and sells various brownies. The purpose of this study was
to determine the effect of product quality, service quality, price and brand image
on purchasing decisions of Amanda Brownies. The sampling method is purposive
sampling using a questionnaire and distributed to 100 respondents who are
consumers of Amanda Brownies Mulyosari Surabaya Branch with the provisions
to make purchases at least 1 (one) time and aged over 17 years.

Based on the results of data processing with SPSS version 20.0, it can be
said that all the resulting statement items are valid and all variables are declared
reliable. In the t test, the research results obtained by the variable Product
Quality (X1) =t count 3.369> t table 1.985 with a significant level of 0.001 <0.05
means that product quality has a significant effect on purchasing decisions, the
variable service quality (X2) =t count 0.732 <t table 1.985 with a significant
level 0.466> 0.05, which means that service quality has no significant effect on
purchasing decisions, variable price (X3) = tcount 4.173> t table 1.985 with a
significant level of 0.000 <0.050, which means that price has a significant effect
on purchasing decisions, variable brand image (X4) = tcount 1.309 <t table 1985
with a significant level of 0.194> 0.05, which means that brand image has no
significant effect on purchasing decisions. Researchers can conclude that the
variables Service Quality and Brand Image have no effect on Amanda Brownies
Purchase Decisions, while the Product Quality and Price variables have a
significant effect on Amanda Brownies Purchasing Decisions.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Brand Image, Purchase
Decision.
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