BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Hasil dari penelitian yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Amanda

Brownies” maka, dapat disimpulkan :

1. Variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian dikarenakan kualitas produk yang meliputi
penampilan, tingkat kematangan, aroma dan rasa mampu mempengaruhi
pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian terhadap
Amanda Brownies. Sehingga hipotesis yang menyatakan kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Amanda
Brownies di Cabang Mulyosari Surabaya diterima. Dalam melakukan
pembelian brownies Amanda, konsumen paling banyak memperhatikan
kualitas produk yang diberikan.

2. Variabel Kulitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian. Sehingga hipotesis yang menyatakan kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Amanda Brownies di Cabang Mulyosari Surabaya ditolak. Konsumen
yang membeli brownies di Amanda Brownies tidak terlalu memperhatikan
kualitas pelayanan yang diberikan karena konsumen juga akan merasakan
pelayanan yang sama atau tidak jauh berbeda dengan penjual yang

berbeda.
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Variabel Harga berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian. Sehingga hipotesis yang menyatakan harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Amanda Brownies di Cabang
Mulyosari Surabaya diterima. Hasil penelitan menunjukkan bahwa harga
yang terdiri dari indikator kesesuaian harga dengan kualitas produk,
keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan manfaat, dan harga
bersaing Amanda Brownies akan berpengaruh secara baik terhadap
keputusan pembelian.

Variabel Citra Merek tidak berpengaruh signifkan terhadap variabel
keputusan pembelian. Sehingga hipotesis yang menyatakan citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Amanda Brownies
di Cabang Mulyosari Surabaya ditolak. Artinya konsumen tidak
memutuskan melakukan pembelian karena sudah mengenal citra merek,
konsumen lebih mempertimbangkan kualitas produk dan harga dari

produk yang diberikan.
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5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa

saran sebagai berikut :

1. Diharapkan Amanda Brownies memperhatikan kualitas produk,
karena penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk mampu
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Adapun cara yang
dapat dilakukan adalah mempersiapkan setiap varian produk selalu
tersedia, sehingga tidak menghambat konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian. Serta menambah beberapa varian dan rasa
yang sedang ramai diminati konsumen.

2. Harga dari Amanda Brownies sudah banyak diketahui oleh
masyarakat. Adapun cara yang dapat dilakukan untuk lebih
menarik minar beli adalah dengan melakukan promosi maupun
discount atau potongan harga dengan menetapkan syarat dan
ketentuan pembelian.

3. Kualitas pelayanan dari Amanda Brownie juga disetujui oleh
konsumen bahwa pelayanan yang diberikan sesuai dengan apa
yang diharapkan dan sesuai dengan standartnya, maka pihak
Amanda Brownies dapat lebih mempertahankan pelayanan mereka
dengan  mengutamakan  keinginan  maupun  kebutuhan
konsumennya.

4. Citra merek Amanda Brownies sudah dikenal oleh banyak
masyarakat luas dan mudah diingat oleh mereka. Maka pihak

Amanda Brownies harus dapat menjaga citra mereka dimata
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konsumen dengan meningkatkan kualitas — kualitas yang dapat
membangun citra merek mereka menjadi lebih baik lagi.

Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti Amanda Brownies
diharapkan untuk menggunakan variabel independent maupun
variabel dependent lainnya agar dapat menambah wawasan untuk
pembaca. Penulis menyarakan untuk menggunakan Loyalitas
Pembelian sebagai variabel dependent, maupun menggunakan
Variasi Produk, Promosi, dan Tempat sebagai variabel

independent.
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