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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang menggunakan 

regresi linear berganda, maka simpulan yang dapat dihasilkan adalah 

sebagai berikut: 

a. Citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

pengguna gojek di Surabaya. 

b. Kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pengguna gojek di Surabaya.  

c. Keamanan privasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pengguna gojek di Surabaya. 

5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dihasilkan, maka adapun saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Untuk perusahaan 

1. Kepercayaan merek memiliki hasil yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, namun perlu bagi perusahaan Gojek untuk 

perlu memperhatikan juga terkait dengan menyediakan kebutuhan 

tambahan bagi pelanggan seperti fasilitas yaitu haircap dan masker 

yang juga sering dibutuhkan oleh konsumen. Ketersediaan fasilitas 

ini akan mendukung kepercayaan pelanggan dalam memutuskan 

pembelian pada layanan yang memberikan fasilitas lengkap dalam 

berkendara. 



62 

 

 

 

2. Privasi keamanan hendaknya diperhatikan oleh perusahaan Gojek. 

Hal ini dikarenakan adanya kepercayaan pelanggan dalam 

memberikan informasi yang bersifat privasi dalam sistem aplikasi. 

Konsumen yang harus memberikan informasi pribadi mereka 

untuk bisa mengakses aplikasi juga harus dijamin kerahasiaannya 

dari perilaku pihak lain yang dapat menggunakan informasi 

tersebut untuk hal-hal yang berada di luar sistem.  

b. Untuk penelitian selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan atau sumber informasi bagi 

penelitian yang akan dating yang terkait dengan Citra Merek, 

Kepercayaan Merek, Keamanan Privasi terhadap keputusan pembelian 

di aplikasi gojek Surabaya. 
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