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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 
kepemimpinan, upah, dan tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan PT. 
Eksprindo Kayatama Surabaya. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah sumber data primer (kuesioner) dan sumber data sekunder (studi 
dokumen). Target populasi adalah karyawan tetap PT. Eksprindo Kayatama 
Surabaya yang terdaftar dalam department ketenagakerjaan yang berjumlah 90 
orang. Jumlah sampel sebanyak 47 orang menggunakan metode Slovin. Teknik 
sampling yang digunakan adalah probability sampling (systematic sampling). 
Skala pengukuran yang digunakan skala likert. Dalam penelitian ini menggunakan 
teknik analisis statistik inferensial variabel non laten menggunakan analisis model 
persamaan regresi Linier multiple (linier regression) dengan melakukan uji 
instrument (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, 
heteroskedastisitas, dan multikolinearitas), uji regresi berganda dan uji hipotesis 
(uji t dan koefisien determinasi). Hasil uji penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) 
terdapat pengaruh positif dan signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja 
karyawan PT. Eksprindo Kayatama Surabaya dibuktikan dari nilai sig.0.000 < 
0.05 dan nilai t hitung 15.392 > t tabel 2.01669, dengan koefisien regresi 
mempunyai nilai positif sebesar 0.556. (2) terdapat pengaruh positif dan 
signifikan variabel upah terhadap kinerja karyawan PT. Eksprindo Kayatama 
Surabaya dibuktikan nilai sig.0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 4.240 > t tabel 
2.01669, dengan koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0.324. (3) 
terdapat pengaruh variabel tingkat pendidikan terhadap kinerja karyawan PT. 
Ekaprindo Kayatama Surabaya dibuktikan nilai sig.0.012 < 0.05 dan nilai t hitung 
2.621 > t tabel 2.01669, dengan koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 
0.181; (4) besarnya pengaruh gaya kepemimpinan, upah dan tingkat pendidikan 
terhadap kinerja karyawan (adjusted R Square) adalah 0.966 atau sebesar 96.6%. 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Upah, Tingkat pendidikan, Kinerja Karyawan.    
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of leadership style, 
wages, and educational level on the employee working performance of PT. 
Eksprindo Kayatama Surabaya. Data sources used in this study are primarily is 
using questionnaires and secondarily is using document studies. The target 
population is resgistered employees of PT. Eksprindo Kayatama Surabaya, for 
total of 90 people. The most samples are 47 people using the Slovin method. 
Technique used is probability sampling (systematic sampling). Measurement scale 
used is the Likert scale. In this study using inferential statistical analysis 
techniques non-latent variables using multiple linear regression equation model 
analysis (linear regression) by performing instrument tests (validity and 
reliability tests), classical assumption tests (normality test, heteroscedasticity, and 
multicollinearity), multiple regression tests and hypothesis test (t test and 
coefficient of determination). The test results of this study indicate that: (1) there 
is a positive and significant effect of leadership style on the performance of 
employees of PT. Eksprindo Kayatama Surabaya is proven by the sig value of 
.0.000 <0.05 and the T value of 15.392> T table 2.01669, with the regression 
coefficient having a positive value of 0.556; (2) there is a positive and significant 
influence of wage variables on the performance of employees of PT. Eksprindo 
Kayatama Surabaya proven by the sig value of 0.000 <0.05 and the T value of 
4.240> T table 2.01669, with the regression coefficient having a positive value of 
0.324; (3) there is a variable effect of education level on the performance of 
employees of PT. Ekaprindo Kayatama Surabaya proven by the sig value of 0.012 
<0.05 and the value of T count 2.621> t table 2.01669, with the regression 
coefficient having a positive value of 0.181; (4) the magnitude of the influence of 
leadership style, wages and education level on employee working performance 
(adjusted R Square) is 0.966 or 96.6%. 

Keywords: Leadership Style, Wages, Educational Level, Employee Working 
Performance. 
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