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ABSTRAK

Paduan suara mulai terbentuk dan dikenal sejak sekitar 3000 tahun yang
lalu dan diperkenalkan oleh bangsa Yunani serta menyebar ke seluruh penjuru
dunia. Paduan suara merupakan sekelompok orang yang bernyanyi dan mampu
menghasilkan ensembel musik. paduan suara sangat membutuhkan anggota yang
memiliki sikap loyalitas tinggi terhadap kelompok, demi menjaga kesempurnaan
hasil yang dibutuhkan. Peneliti melakukan penelitian terhadap anggota paduan
suara di Surabaya bagian tengah yang terfokus pada 3 (tiga) organisasi paduan
suara yaitu Cantare dal Cuore, Benedicamus Chante, dan Saint Vincent Choir.
Ketiga paduan suara ini mengalami penurunan kuantitas anggota dalam kurun
waktu 3 (tiga) tahun terakhir. Penelitian ini merupakan metode kuantitatif.
Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang berdasarkan filsafat positivism
dalam meneliti suatu populasi dengan menggunakan indikator penelitian. Teknik
pengambilan sampel yang dipakai pada penelitian ini adalah purposive sampling
dan menggunakan pertanyaan pada kuesioner yang disebar kepada 114 responden
yang merupakan anggota paduan suara Cantare dal Cuore, Benedicamus Chante,
dan Saint Vincent Choir pada tahun 2020. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji deskriptif, uji asumsi klasik (uji
normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas), uji regresi linear
berganda, koefisien determinan, dan uji t. Uji t pada menelitian ini menghasilkan
variabel komunikasi organisasi (X1) = 1,994 > 1,98177 dengan tingkat signifikan
0,049 < 0,050 yang berarti bahwa komunikasi organisasi berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas anggota paduan suara di Surabaya bagian tengah, variabel
kualitas pelayanan (X2) = 4,026 > 1,98177 dengan tingkat signifikan 0,000 <
0,050 yang berarti bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas anggota paduan suara di Surabaya bagian tengah, variabel motivasi (X3)
= 1,718 < 1,98177 dengan tingkat signifikan 0,089 > 0,050 yang berarti bahwa
motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota paduan suara di
Surabaya bagian tengah. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
komunikasi organisasi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas
anggota paduan suara di Surabaya bagian tengah, sedangkan motivasi tidak
berpengaruh terhadap loyalitas anggota paduan suara di Surabaya bagian tengah.

Kata kunci : Komunikasi Organisasi, Motivasi, Kualitas Pelayanan, Loyalitas
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ABSTRACT

Choirs began to be formed and known since around 3000 years ago and
were introduced by the Greeks and spread throughout the world. A choir is a
group of people who sing and able to produce a musical ensemble. The choir
really needs members who have high loyalty to the group, in order to maintain the
perfection of the required results. The researcher conducted research on choir
members in the central part of Surabaya which focused on 3 (three) choir
organizations, which are Cantare dal Cuore, Benedicamus Chante, and Saint
Vincent Choir. Those three choirs have experienced a decrease in the number of
their members in the last 3 (three) years. This research used quantitative method.
Quantitative research is a research based on the positivist philosophy of
examining a population using research indicators. The sampling technique used in
this study was purposive sampling and also the questions from questionnaire
which were distributed to 114 respondents who were the members of Cantare dal
Cuore, Benedicamus Chante, and Saint Vincent Choir in 2020. This research was
conducted using validity test, reliability test, descriptive test, classic assumption
test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear
regression test, determinant coefficient, and t test. The t test in this study resulted
the organizational communication variables (X1) = 1.994 > 1.98177 with a
significant level of 0.049 < 0.050, which means that organizational
communication has a significant effect on the loyalty of the choir members in
Central Surabaya, the service quality variable (X2) = 4.026 > 1.98177 with a
significant level of 0.000 < 0.050, which means that service quality has a
significant effect on the loyalty of choir members in Central Surabaya, the
motivation variable (X3) = 1.718 < 1.98177 with a significant level of 0.089 >
0.050, which means that motivation has no significant effect towards the loyalty
of the choir members in Central Surabaya. The results of this study can be
concluded that organizational communication and service quality have an effect
on the loyalty of choir members in Central Surabaya, while motivation does not
affect the loyalty of choir members in Central Surabaya.

Keywords: Organizational Communication, Motivation, Service Quality, Loyalty
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