BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang sesuai dengan tujuan
hipotesis, di mana penelitian ini menggunakan regresi linier berganda, maka
adapun simpulan yang bisa dihasilkan adalah sebagai berikut:

1. Komunikasi organisasi berpengaruh terhadap loyalitas anggota paduan
suara. Semakin tinggi tingkat komunikasi organisasi, semakin tinggi pula
loyalitas anggota para organisasi paduan suara. Anggota paduan suara di
Surabaya bagian tengah menyatakan sangat setuju akan pentingnya
komunikasi organisasi pada organisasi paduan suara.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas anggota paduan suara.
Semakin tinggi tingkat kualitas pelayanan maka semakin tinggi pula
loyalitas anggota pada organisasi paduan suara. Anggota paduan suara di
Surabaya bagian tengah menyatakan sangat setuju akan pentingnya kualitas
pelayanan.

3. Motivasi tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota paduan suara.
Anggota paduan suara di Surabaya bagian tengah menyatakan sangat setuju
akan pentingnya motivasi, namun motivasi tidak akan mempengaruhi
tingkat loyalitas anggota. Tujuan keikutsertaan anggota adalah untuk
menyalurkan serta mengembangkan bakat yang mereka miliki. Para personil

paduan suara memiliki keinginan untuk terus berkembang, meskipun tidak
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menerima kebutuhan fisiologis yang berupa makanan, minuman, dan

transportasi.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang dihasilkan, terdapat beberapa saran yang
diberikan, yaitu sebagai berikut:
1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti paduan suara di Surabaya
bagian tengah:

a. Peneliti selanjutnya dapat menjadikan penelitian ini sebagai referensi
informasi melalui hasil analisis pengaruh variabel komunikasi
organisasi, kualitas pelayanan, dan motivasi terhadap loyalitas.

b. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian kembali dengan
menggunakan variabel leadership.

2. Bagi paduan suara di Surabaya bagian tengah:

a. Organisasi paduan suara harus sungguh memilih dan mempertahankan
pelatih dan conductor yang memiliki tingkat pengetahuan serta cara
berkomunikasi yang baik dalam proses pelayanan.

b. Organisasi paduan suara hendaknya memberikan kemudahan dan
fasilitas yang baik bagi para anggota organisasi paduan suara, di mana
para anggota telah menyalurkan kemauan dan antusias mereka dalam
berpaduan suara melalui organisasi tersebut. Fasilitas dan kemudahan
tersebut mampu meningkatkan kualitas para personil dalam
berpelayanan serta dalam proses latihan. Kualitas pelayanan yang baik

disebabkan oleh adanya kesiapan para personil dalam berproses,
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sehingga perlunya Kketelitian dan antusias para personil untuk
berpelayanan. Semakin tinggi tingkat kualitas pelayanan maka
loyalitas anggota pada organisasi juga akan meningkat.

Organisasi paduan suara hendaknya membuka kesempatan bagi para
personil dalam menyampaikan ide dan pendapat mereka, khususnya
dalam membuat kesepakatan bersama yang berhubungan dengan
kegiatan pelayanan maupun dalam proses latihan. Kesepakatan berasal
dari seluruh personil, di mana personil sangat dibutuhkan dalam segala

bentuk pelayanan paduan suara yang berasal dari organisasi tersebut.
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