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ABSTRACT 

 

Perkembangan zaman saat ini dalam bisnis toko kopi (coffee shop) yang berada di 

kota Mojokerto sudah banyak toko kopi kekinian salah satunya adalah Toko Kopi 

Bersaudara yang lokasi terletak di Jl. Kuwung, Mergelo, Meri, Kec Magersari, 

Kota Mojokerto. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Pengalaman Pelanggan (X3) dan 

Protokol Kesehatan (X4) terhadap Keputusan Pembelian (Y) Toko Kopi 

Bersaudara di Mojokerto. Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif dan 

populasi dalam penelitian yang dilakukan ini untuk konsumen yang perna 

membeli menu di Toko Kopi Bersaudara Jl. Kuwung, Mergelo, Meri, Kec 

Magersari, Kota Mojokerto. Metode pengambilan sampel adalah purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data pada penelitian ini 

menggunakan SPSS versi 20.0. Diketahui hasil uji validitas seluruh item 

pernyataan dinyatakan valid. Hasil Uji Reliabilitas seluruh variabel memiliki nilai 

Cronbach Alpha (α) > 0,60 sehingga dapat dikatakan bahwa seluruh variabel 

dinyatakan reliable serta uji asumsi klasik semua telah terpenuhi. Adapun hasil 

Uji Refresi Linier Berganda menyatakan nilai Y = 14,919 + 0,031X1 – 0,238X2 + 

0,151X3 + 0,159X4. Nilai Adjusted R Square sebesar 3,7% artinya kontribusi 

kualitas produk, kualitas pelayanan, pengalaman pelanggan dan protokol 

kesehatan terdapat keputusan pemmbelian sangat lemah. Hasil uji t didapatkan 

dari hasil nilai variabel X1 = t hitung 7,254 > r tabel 0,196 dengan tingkat 

signifikan 0.800 > 0,05 artinya kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Variabel X2 = t hitung – 0,494 < 1,985 dengan tingkat signifikan 

0,623 > 0,05 artinya Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Variabel X3 = t hitung 0,368 < r tabel 1,985 dengan tingkat signifikan 

0,714 > 0,05 artinya pengalaman pelanggan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Varibel X4 = t hitung 2,607 > t tabel 1,985 dengan tingkat signifikan 

0,011 < 0,05 artinya protokol kesehatan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil uji t dapat dikatakan variabel kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan pengalaman pelanggan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, protokol kesehatan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci :  Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Pengalaman Pelanggan,  

  Protokol Kesehatan dan Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

 

 

ABSTRACT 

 

The development of the current era in coffee shops (coffee shop) in the city of 

Mojokerto, there are many contemporary coffee shops, one of which is the Toko 

Kopi Bersaudara which is located on Jl. Kuwung, Mergelo, Meri, Magersari 

District, Mojokerto City. The research aims to find out the influence of Product 

Quality (X1), Service Quality (X2), Customer Experience (X3) and Health 

Protocol (X4) on Purchase Decisions (Y) at the Toko Kopi Bersaudara in 

Mojokerto. This research is a quantitative research and the population in this 

research is for consumers who have bought menus at the Toko Kopi Bersaudara 

Jl. Kuwung, Mergelo, Meri, Magersari District, Mojokerto City. The sampling 

method is purposive sampling with a total sample of 100 respondents. Data 

processing in this study using SPSS version 20.0. Known validity test result of all 

statement items are declared valid. Reliability test result of all variables have a 

Cronbach Alpha (α) > 0,60 so it cab be said that all variables are declared 

reliable. The result of Multiple Linear Regression Test got a value of Y = 14,919 

+ 0,031X1 – 0,238X2 + 0,151X3 + 0,159X4. Adjusted R Square value of 3,7% 

means that the contribution of product quality, service quality, customer 

experience and health protocols is very weak purchasing decisions. Test result t 

obtained the result of variable value X1 = t calculate 7,254 > r table 0,196 with 

significant rate of 0.800 > 0,05 means product quality has an effect on purchasing 

decision. Variable X2 = t calculate 0,494 < 1,985 with significant rate of 0,623 > 

0,05 means the quality of service has no effect on purchasing decision. Variable 

X3 = t calculate 0,368 < r table 1,985 with significant rate of 0,714 > 0,05 means 

the customer experience has no effect on purchasing decision. Variable X4 = t 

calculate 2,607 > t table 1,985 with significant rate of 0,11 < 0,05 which means 

health protocol has an effect on the purchasing decision. Based on the results of 

the t test, it can be said that the variables of product quality and customer 

experience have no effect on purchasing decisions, health protocols have a 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product quality, Service Quality, Customer Experience, Health   

Protocol, and Purchasing Decision. 
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