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5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data yang telah dilakukan 

dapat ditarik Simpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di masa 

pandemi covid-19 pada Toko Kopi Bersaudara Mojokerto. 

2. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di 

masa pandemi covid-19 pada Toko Kopi Bersaudara Mojokerto 

3. Pengalaman Pelanggan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

di masa pandemi covid-19 pada Toko Kopi Bersaudara Mojokerto. 

4. Protokol Kesehatan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

di masa pandemi covid-19 pada Toko Kopi Bersaudara Mojokerto. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

a. Saran bagi pemimpin Toko Kopi Bersaudara :  

Item pernyataan “Protokol Kesehatan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di masa pandemic covid-19 pada Toko Kopi Bersaudara” 

Protokol Kesehatan memiliki hasil yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Toko Kopi Bersaudara mendapat mean paling 

kecil dibandingkan variabel lainnya, maka dapat meningkatkan 

kembali protokol kesehatan lebih ketat untuk menjaga prokes, seperti 

BAB V 

PENUTUP 
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memberi 1 karyawan berdiri didepan pintu masuk untuk memberi tau 

konsumen harus mencuci tangan dahulu sebelum masuk dan 

mengukur suhu konsumen sebelum memesan makanan, 1 karyawan 

pada saat antar makanan / minuman konsumen untuk menjaga jarak 1 

meter pada saat duduk untuk menjaga prokes dengan benar. 

b. Saran akademis bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti Toko Kopim 

Bersaudara agar dapat melakukan penelitian dengan menambahkan 

variabel seperti promosi dan harga. 
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