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BAB 5 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

 Hasil dari penelitian ini maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Sika pada PT Adya Mandala Persada Surabaya. Adapun faktor yang 

membuat Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian 

menurut responden adalah kualitas produk Sika dianggap semua sama saja 

dimana produk bahan bangunan nomor satu dengan bahan yang membuat 

bangunan kokoh. PT Adya Mandala Persada Surabaya telah menjadi distributor 

kepercayaan konsumen sehingga kualitas produk tidak perlu diragukan lagi. 

2. Variabel Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Sika 

pada PT Adya Mandala Persada Surabaya. Adapun faktor yang membuat Harga 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan pembelian menurut responden, harga 

produk yang ditawarkan tidak diperhatikan oleh konsumen. Selain itu produk 

Sika dapat bersaing dengan produk lain karena semua kembali lagi sesuai 

dengan manfaat dan fungsi yang diberikan untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen terutama pada solusi bangunan. 

3. Variabel Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Sika pada 

PT Adya Mandala Persada Surabaya. Adapun faktor yang membuat  promosi 

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian menurut responden kegiatan 

informasi atau penjualan pribadi dimana sales berkeliling ke setiap toko untuk
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melakukan penyebaran luas dari produk Sika tersebut. Selain itu responden juga 

mengetahui produk Sika melalui media cetak yang dibagikan oleh sales 

distributor dan juga setiap responden akan mendapatkan katalog untuk 

kejelasan lebih detail apa yang menjadi keunggulan dan fungsi masing-masing 

dalam kebutuhan solusi bangunan dari atap sampai lantai. 

4. Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Sika pada PT Adya Mandala Persada Surabaya. Adapun faktor yang 

membuat kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan pembelian 

menurut responden memilih PT Adya Mandala Persada dikarenakan kinerja 

karyawan dapat melayani sangat baik, bagus dan selalu memahami apa yang 

diinginkan dari setiap kebutuhan konsumen pada solusi bangunan dan juga 

barang yang dikirim dapat diterima dengan kondisi baik.. 

5. Variabel Distribusi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Sika 

pada PT Adya Mandala Persada Surabaya. Adapun faktor yang membuat 

distribusi berpengaruh terhadap Keputusan pembelian menurut responden 

memilih PT Adya Mandala Persada dikarenakan pelayanan pengiriman barang 

dikirim cepat dan tepat waktu tanpa harus menunggu waktu yang lama untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka ada 

beberapa saran sebagai berikut : 
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1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian PT Adya Mandala 

Persada Surabaya  

a. Peneliti dapat melakukan penelitian kembali dengan menggunakan citra 

merek, apabila ingin melakukan penelitian dengan variabel dependen 

Keputusan Pembelian. 

b. Peneliti jika ingin meneliti variabel independen dan variabel dependen yang 

sama sebaiknya melakukan penggantian objek atau sampel maupun 

kuisioner yang memungkinkan penambahan informasi mengenai perbedaan 

hasil penelitian  

2. Bagi Perusahaan PT Adya Mandala Persada Surabaya : 

a. Kebijakan pada variabel kualitas produk apabila ingin meningkatkan 

keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan 

meningkatkan penjualan produk Sika pada PT Adya Mandala Persada dapat 

memperhatikan dari segi pengontrolan kualitas produk Sika yang akan 

dijual, sebelum diterima atau digunakan oleh konsumen.  

b. Kebijakan pada variabel harga apabila ingin meningkatkan keinginan 

konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, PT Adya Mandala 

Persada dapat memperhatikan dari segi harga yang dibuat atau dijual agar  

lebih kompetitif dengan baik lagi terutama pada produk yang sejenis 

maupun dari distributor lain. 

c. Kebijakan pada variabel promosi apabila ingin tetap dipertahankan 

keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, PT Adya 

Mandala Persada dapat melakukan dengan cara penambahan promo gift 
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setiap bulan atau 3 (tiga) bulan sekali kepada konsumen PT Adya Mandala 

Persada Surabaya sebagai bagian dari promosi agar konsumen dapat 

bertambah dan loyalitas untuk melakukan keputusan pembelian.  

d. Kebijakan pada variabel kualitas pelayanan apabila ingin tetap 

dipertahankan keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, 

PT Adya Mandala Persada untuk karyawan sebaiknya diberikan pelatihan 

atau training 1 (satu) tahun sekali untuk penyegaran kembali materi 

mengenai pengembangan dalam melakukan standart pelayanan seperti 

komunikasi dengan cepat, tanggap dan ramah kepada konsumen baik secara 

langsung (end user), toko tradisional dan konsumen via online.  

e. Kebijakan pada variabel distribusi apabila ingin tetap dipertahankan 

keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, PT Adya 

Mandala Persada Pada produk Sika dapat dikenal lebih luas lagi dan 

diharapkan juga bisa tersedia disetiap toko-toko bangunan. Untuk 

pengaturan rute pengiriman lebih tertata lagi agar barang pesanan 

konsumen dapat diterima dengan cepat dan kondisi baik.  Bagian karyawan 

purchasing untuk melakukan penginformasian akan memperoleh suatu 

produk Sika dari pabrik dengan cepat terhadap ketersediaan produk untuk 

memenuhi kebutuhan dikantor distributor sebagai penjualan sales dan tidak 

lupa akan memperhatikan selalu untuk expired date. 
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