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ABSTRAK  

Oleh 

Kunigunda Hadin  
 

Seiring dengan perkembangan teknologi adanya penjualan secara online yang 

menggunakan aplikasi. Salah satunya adalah Shopee bergerak dibidang jual beli 

produk secara online yang memiliki berbagai macam fitur yang memudahkan 

konsumen untuk berbelanja dengan aman. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Harga, Penanganan Komplain dan Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika Pada 

Shopee. Dalam penelitian ini Populasi adalah Mahasiswa Universitas Katolik 

Darma Cendika yang aktif tahun akademik 2020-2021. Adapun teknik yang 

digunakan dalam pengambilan sample purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 75 responden. Berdasarkan pengolahan data dengan 

menggunakan SPSS versi 25, maka dapat dikatakan bahwa semua item 

pernyataan dinyatakan valid dan semua variabel dinyatakan reliabel. Uji Asumsi 

Klasik semua terpenuhi yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji 

Multikolinieritas,Uji Heteroskedasitas. Nilai Adjusted R sebesar (0,735) varibel 

yang miliki kontribusi Kuat terhadap keputusan pembelian mahasiswa 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya. Hasil uji t diperoleh Harga (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Universitas 

Katolik Darma Cendika Surabaya pada Shopee (Y) dengan nilai t hitung 4,005 > 

t tabel 1,99394 signifikan 0,000 < 0,05. Penanganan Komplain (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa  Universitas Katolik 

Darma Cendika Surabaya pada Shopee (Y) dengan nilai t  hitung  3.520 > t tabel 

1.99394 dengan tingkat signifikasi 0.001 < 0,05. Kepercayaan (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa  Universitas Katolik 

Darma Cendika Surabaya pada Shopee (Y) dengan nilai t hitung 3.004 > t tabel 

1,99394 signifikasi 0.004 < 0,05.   

   

Kata Kunci : Harga, Penanganan Komplain, Kepercayaan, Keputusan Pembelian   
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 ABSTRACT 

By 

Kunigunda Hadin 

 

Along with the development of technology, there are online sales using 

applications. One of them is Shopee, which is engaged in buying and selling 

products online, which has various features that make it easy for consumers to 

shop safely. The purpose of this study was to determine the effect of price, 

complaint handling and trust on purchasing decisions of Darma Cendika Catholic 

University students at Shopee. In this study, the population is Darma Cendika 

Catholic University students who are active in the 2020-2021 academic year. The 

technique used in sampling purposive sampling with a sample of 75 respondents. 

Based on data processing using SPSS version 25, it can be said that all statement 

items are declared valid and all variables are declared reliable. Classical 

Assumption Test all fulfilled which consist of Normality Test, Multicollinearity 

Test, Heteroscedasticity Test. Adjusted R value of (0.735) a variable that has a 

strong contribution to the purchasing decisions of Darma Cendika Catholic 

University students, Surabaya. The results of the t-test obtained that Price (X1) 

has a significant effect on the Purchasing Decision of Darma Cendika Catholic 

University Surabaya Students at Shopee (Y) with a t-count value of 4.005 > t table 

1.99394 significant 0.000 <0.05. Complaint Handling (X2) has a significant effect 

on the Purchasing Decision of Darma Cendika Catholic University Surabaya 

Students at Shopee (Y) with a t-count value of 3.520 > t-table 1.99394 with a 

significance level of 0.001 <0.05. Trust (X3) has a significant effect on the 

Purchasing Decision of Darma Cendika Catholic University Surabaya Students at 

Shopee (Y) with a t-count value of 3.004 > t table 1.99394, a significance of 0.004 

<0.05. 

Keywords: Price, Complaint Handling ,Trust, Purchase Decision      
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