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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka penelitian 

menyimpulkan bahwa :  

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Harga (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Universitas Katolik 

Darma Cendika Surabaya pada Shopee.  

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Penanganan Komplain (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Mahasiswa Universitas Katolik 

Darma Cendika Surabaya pada Shopee.  

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kepercayaan (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Mahasiswa Universitas Katolik Darma 

Cendika Surabaya pada Shopee. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagi berikut 

1. Untuk meningkatkan keputusan pembelian pada Shopee di Mahasiswa 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya, di sarankan Shopee untuk 

melihat harga yang bersaing situs jualan online lainnya dengan cara 

menawarkan gratis ongkir atau menawarkan harga prdouk sesuai dengan 
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harga pasaran, memberi diskon kepada pelanggan Shopee yang selalu 

setia. 

2. Untuk meningkatkan keputusan pembelian  pada Shopee di Mahasiswa 

Universitas Katolik Darma Cendika Surabaya, disarankan cepat dalam 

penanganan komplain secara wajar dan adil dengan cara meningkatkan 

respon dan melakukan ganti rugi sebesar barang yang dibeli. 

3. Untuk meningkatkan Kepercayaan pada Shopee di Mahasiswa Universitas 

Katolik Darma Cendika di Surabaya, disaran Shopee agar meningkatkan 

citra baik sesuai dengan produknya dengan cara melakukan live untuk 

mereview produk yang akan di jual serta menawarkan koin menonton live  

maka konsumen akan semakin tertarik untuk melakukan pembelian. 
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