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PENUTUP
51  Kesimpulan

Dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk,
Layanan Purna Jual, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian” maka, dapat

disimpulkan:

1. Citra Merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil
Wauling di Surabaya.

2. Kualitas Merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil
Wuling di Surabaya.

3. Layanan Purna Jual berpengaruh signifikan terhadap variabel
Keputusan Pembelian. dibuktikan dengan nilai ty;¢yng (0,000) < tigper
(1,98525), dan mempunyai tingkat signifikasi 4,179 < 0,05 yang berarti
Ho ditolak dan Hz diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa layanan
purna jual berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Artinya
konsumen melakukan keputusan pembelian karena Wuling Motors
selalu memberikan yang terbaik dengan jaringan dealer yang tersebar di
Indonesia dengan proses claim garansi yang mudah, garansi mesin dan
transmisi hingga 5 tahun, suku cadang yang mudah didapat beserta
harganya yang terjangkau, pelayanan service, ketersediaan sparepart,
perlengkapan yang memadai, dan teknisi yang handal. Membuat
layanan purna jual menjadikan salah satu hal penting dalam keputusan

pembelian.
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4. Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian mobil Wuling
di Surabaya.

Saran

Berdasarkan Simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan

beberapa saran sebagai berikut :

1. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti
variabel-variabel independen sehingga tidak menutup kemungkinan
apabila menggunakan variabel yang relevan dapat menghasilkan
penelitian yang lebih baik.

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan melakukan penelitian
terhadap variabel jual kembali (second?), karena menurut pendapat
penulis variabel jual kembali salah satu hal yang dipikirkan untuk
diteliti dalam keputusan pembelian.

3. Bagi perusahaan disarankan untuk lebih meningkatkan layanan
purna jual seperti adanya home service, mobil pinjaman selama

mobil konsumen di service.
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