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ABSTRAK 

Perkembangan gerakan koperasi di Indonesia mengalami pasang surut 
yang luar biasa, Jenis koperasi yang berkembang di Indonesia ada beragam, antara 
lain koperasi simpan pinjam, koperasi serba usaha, koperasi pegawai dan ada 
yang tengah berkembang saat ini yakni Koperasi Simpan Pinjam Credit Union. 
Koperasi memiliki peran yang positif, baik secara langsung maupun tidak 
langsung dalam peningkatan perekonomian nasional di Indonesia. Peran koperasi 
diantaranya dalam peningkatan kemajuan ekonomi bagi anggotanya dan bagi 
masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk menegtahui Pengaruh Kualitas 
Pelayanan, Promosi dan Kepercayaan Terhadap Loyalitas Anggota Pada Credit 
Union (CU) di Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah anggota Crediu 
Union Tirtadana di Surabaya. Sampel sebanyak 75 responden, pengumpulan data 
menggunakan Kuisioner yang disebarkan kepada anggota Credit Union (CU) 
Tirtadana di Surabaya, dalam penelitian ini teknik yang digunakan yaitu teknik 
purposive sampling. Berdasarkan pengolahan data dengan menggunakan SPSS 
versi 20 adalah sebagai berikut, uji validitas yang dilakukan semua item 
pernyataan dikatakan valid dimana r hitung >.dari r tabel  (0,2272) serta dalam uji 
reliabilitas nilai cronbach alpha pada semua variabel > 0,60 dan nilai Koefisien 
determinasi R square 0,559 dimana pada nilai adjusted R square sebesar 0,540 
yang menujukan bahwa semua variabel independen memiliki kontribusi yang 
cukup terhadap loyalitas anggota pada Credit Union Tirtadana di Surabaya. Uji 
Normalitas pada model Regresi memenuhi asumsi Normal, dan Uji 
Multikolinieritas memiliki nilai Tolerance >0,1 dan nilai VIF < 10. UJi 
Heteroskedasitas disimpulkan semua variable tidak terjadi Heteroskedasitas. Hasil 
Uji Regresi Linier Berganda di peroleh Y = -2,261+ 0,403 (X1) + 0.535 (X2) + 
0.300 (X3). Hasil uji t diperoleh Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh signifikan 
terhadap Loyalitas anggota (Y) dengan nilai t hitung (4,159) > t tabel (1.99394) 
singifikan 0.000 < 0,05. Promosi (X2) berpengarug signifikan terhadap Loyalitas 
anggota (Y) dengan nilai t hitung 4,028 > t tabel (1.99394), signifikan 0,000<0,05. 
Kepercayaan (X3) berpengaruh signifikan taerhadap Loyalitas anggota (Y) 
dengan nilai t hitung 3,863>t tabel (1.99394) signifikan 0,000<0,05 

Kata kunci :Kualitas Pelayanan, Promosi Kepercayaan dan Loyalitas 
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ABSTRACT 

The development of the cooperative movement in Indonesia has experienced 
tremendous ups and downs. There are various types of cooperatives that have 
developed in Indonesia, including savings and loan cooperatives, multi-business 
cooperatives, employee cooperatives and some are currently developing, namely 
Credit Union Savings and Loans Cooperatives. Cooperatives have a positive role, 
either directly or indirectly, in improving the national economy in Indonesia. The 
role of cooperatives includes increasing economic progress for their members and 
for society. The purpose of this study was to determine the effect of service 
quality, promotion and trust on member loyalty to credit unions (CU) in Surabaya. 
The population in this study were members of the Crediu Union Tirtadana in 
Surabaya. A sample of 75 respondents, data collection using a questionnaire 
distributed to members of the Tirtadana Credit Union (CU) in Surabaya, in this 
study the technique used is purposive sampling technique. Based on data 
processing using SPSS version 20 is as follows, the validity test carried out by all 
statement items is said to be valid where r count> from r table (0.2272) and in the 
reliability test the Cronbach alpha value on all variables> 0.60 and the value The 
coefficient of determination R square is 0.559 where the adjusted R square value 
is 0.540 which means that all independent variables have a sufficient contribution 
to the loyalty of members of the Tirtadana Credit Union in Surabaya. The 
normality test in the regression model fulfills the normal assumption, and the 
multicollinearity test has a Tolerance value> 0.1 and a VIF value <10. The 
Heteroscedasticity test concluded that all variables did not occur 
Heteroscedasticity. The result of the multiple linear regression test is that Y = -
2,261+ 0,403 (X1) + 0.535 (X2) + 0.300 (X3). The t test results obtained that 
Service Quality (X1) has a significant effect on member loyalty (Y) with t value 
(4.159)> t table (1.99394) significant 0.000 <0.05. Promotion (X2) has a 
significant effect on member loyalty (Y) with a value of t count 4.028> t table 
(1.99394), significant 0.000 <0.05. Trust (X3) has a significant effect on member 
loyalty (Y) with t value 3.863> t table (1.99394) significant 0.000 <0.05 

Keywords: Quality of Service, Promotion of Trust and Loyalty 
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