BAB V

PENUTUP

5.1 SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kualitas Pelayanan (X1)
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas anggota pada CU Tirtadana
Surabaya, artinya anggota loyal dengan CU Tirtadana dengan melihat
Jaminan keamanan saat bertransaksi dapat dirasakan oleh semua anggota,
hal ini didukung dari hasil rata-rata jawaban responden yang menyatakan
setuju.

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Promosi (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas anggota pada CU Tirtadana di Surabaya,
artinya anggota loyal pada CU Tirtadana karena Informasi dan penjelasan
yang diberikan oleh manajemen CU sangat menarik dan jelas sesuai
dengan kenyataan, hal ini didukung dari hasil rata-rata jawaban responden
yang menyatakan setuju.

3. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa Kepercayaan (X3)
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas anggota pada CU Tirtadana di
Surabaya, artinya CU Tirtadana dapat dipercaya dan tidak melakukan
penipuan. Hal ini didukung dari hasil rata-rata jawaban responden yang

menyatakan setuju.
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5.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

saran sebagai berikut:

1. CU Tirtadana harus meningkatkan fasilitas kantor yang nyaman, bersih
dan strategis agar anggota tetap merasa nyaman dengan pelayanan yang
diberikan.

2. CU Tirtadana harus meningkatkan tampilan iklan yang menarik dan
mudah diingat dimedia sosial seperti Youtube , agar anggota mengenal
CU Tirtadana lebih baik lagi.

3. CU Tirtadana harus meningkatkan kepercayaan dengan tetap terbuka
dalam menerima kritikan dan keluhan dari anggota agar anggota merasa

puas.
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