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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian ini yang 

memiliki judul “Pengaruh People, Process, Physical Evidencce, dan Product 

Terhadap Kepuasan Konsumen di Gresik” melalui uji regresi linear berganda, 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Variabel People (X1), Physical Evidence (X3), dan Product (X4) tidak 

berpengaruh terhadap Variabel Kepuasan Konsumen (Y) pada Djadual 

Coffee di Gresik. Hal itu dikarenakan saat konsumen berkunjung di 

Djadual Coffee konsumen tidak melihat ketiga variabel tersebut, 

sehingga ketiga variabel tersebut bukanlah suatu hal yang perlu 

dipermasalahkan atau sudah merupakan hal wajar yang didapatkan saat 

melakukan kunjungan di Djadual Coffe.  

2. Variabel Process (X2) berpengaruh signifikan terhadap Variabel 

Kepuasan Konsumen (Y) pada Djadual Coffee di Gresik. Hal itu 

dikarenakan saat konsumen Djadual Coffee melakukan kunjungan, 

konsumen mendapatkan kemudahan melalui prosedur pemesanan, 

metode pembayaran, dan hal-hal rutin lainya mengenai penyampaian 

produk dan atau jasa terhadap konsumen. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Process memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen Djadual 

Cofee di Gresik. Sehingga diharapkan kepada pihak Djadual Coffee 

mempertahankan process yang ada di Djadual Coffee dan tentunya 

melakukan inovasi serta peningkatan mengenai process seperti 

kecepatan kedatangan pesanan dan memberikan informasi kepada 

konsumen mengenai tersediannya wadah bagi konsumen untuk 

menyampaikan keluhan serta saran yang ada di Djadual Coffee guna 

menciptakan kepuasan konsumen. 
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