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2. Pengaruh Reward (X2) terhadap Kinerja Staff (Y)

Hy ditgrima

Hy ditolak Hy ditolak

)

0 ttabel  thitung
y v
(1,994) (4,081)
Gambar 4.4

Kurva Hasil Uji-t Variabel Reward (X2)

Berdasarkan tabel 4.18 dapat dikatakan bahwa nilai thitung (4,081) > ttabel (1,994)
dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka HO ditolak dan H2 diterima sehingga dapat
dikatakan bahwa Reward (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff (YY)
pada Hotel Golden Tulip Surabaya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wirawan dan
Afani (2018); Pramesti et al. (2019); Febrianti et al. (2014); Suryadilaga et al.
(2016); Hidayat (2018) dan Mora (2019) yang menyatakan Reward berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja Staff.
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3. Pengaruh Punishment (X3) terhadap Kinerja Staff (Y)

H, ditolak Hy ditdrima

)

Hy ditolak

0 thitung  ttabel
v v

(1,458)  (1,994)

Gambar 4.5
Kurva Hasil Uji-t Variabel Punishment (X3)

Berdasarkan tabel 4.18 dapat dikatakan bahwa nilai thitung (1,458) < ttabel (1,994)
dan nilai signifikansi 0,149 > 0,05, maka HO diterima dan H3 ditolak sehingga dapat
dikatakan bahwa Punishment (X3) tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff ()
pada Hotel Golden Tulip Surabaya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Suak et al.

(2017) yang menyatakan Punishment tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Reward, dan
Punishment Terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip Surabaya” maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Variabel Motivasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip
Surabaya. Adapun faktor yang membuat Motivasi tidak berpengaruh terhadap
Kinerja Staff yaitu karena kurang adanya program gathering di dalam Hotel
Golden Tulip Surabaya, dimana dengan adanya gathering dapat membangun
motivasi di dalam diri staff tersebut, maka kinerja staff juga dapat meningkat.
Sehingga dapat dikatakan hipotesis pertama yang menyatakan Motivasi
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip Surabaya
ditolak.

2. Variabel Reward berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff Hotel Golden
Tulip Surabaya. Adapun beberapa faktor yang membuat Reward berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Staff yaitu Hotel Golden Tulip Surabaya
memberikan reward berupa upah yang sesuai dengan UMR Surabaya, serta
menawarkan promosi kenaikan jabatan bagi staff yang berprestasi di dalam
hotel, sehingga faktor-faktor tersebut dapat meningkatkan kinerja staff hotel.
Sehingga dapat dikatakan hipotesis kedua yang menyatakan Reward
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip Surabaya

diterima.
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3. Variabel Punishment tidak berpengaruh terhadap Kinerja Staff Hotel Golden
Tulip Surabaya. Adapun faktor yang membuat Punishment tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Staff yaitu staff Hotel Golden Tulip Surabaya yaitu
para staff hotel kurang menanggapi adanya punishment tersebut, oleh karena itu
punishment yang diberikan tidak memberikan dampak positif. Sehingga dapat
dikatakan hipotesis ketiga yang menyatakan Punishment berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Staff Hotel Golden Tulip Surabaya ditolak.

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan yang telah dibahas diatas, maka ada beberapa saran

sebagai berikut:

1. Pihak Hotel Golden Tulip Surabaya lebih baik bila menambah reward berupa
insentif atau bonus sesuai dengan kinerja staff hotel, menambah berbagai
tunjangan seperti tunjangan kesehatan, tunjangan transportasi, tunjangan
makan, dan tunjangan keluarga, serta menambah reward dalam bentuk voucher
makan atau voucher liburan bagi staff yang telah mencapai prestasi, sehingga
dengan ditambahnya reward tersebut mampu membuat kinerja staff hotel terus
meningkat dan dapat di pertahankan.

2. Sebaiknya staff Hotel Golden Tulip Surabaya diberikan program gathering
setiap setahun sekali yang dapat mengajak anggota keluarga masing-masing
staff, sehingga bisa menumbuhkan adanya semangat kerja di dalam diri staff
tersebu. Serta sebaiknya pihak hotel memperhatikan staff baru pada saat
pelatihan kerja (training). Dimana hal tersebut dapat membuat berkurangnya

timbul kesalahan kerja di kemudian hari.
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