BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan

menggunakan regresi linear berganda, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1)

2)

3)

4)

Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya karena nilai t hitung < t tabel, maka
Ho diterima dan H1 ditolak yang artinya tidak ada pengaruh antara
kualitas produk dan kepuasan pelanggan di Gatherinc Bistro & Bakery
Surabaya.

Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Gatherinc Bistro
& Bakery Surabaya karena nilai t hitung < t tabel, maka Ho diterima dan
H2 ditolak yang artinya tidak ada pengaruh antara harga dan kepuasan
pelanggan di Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya.

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di
Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya karena nilai t hitung > t tabel, maka
Ho ditolak dan H3 diterima yang artinya terdapat pengaruh antara kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan di Gatherinc Bistro & Bakery
Surabaya.

Store Atmosphere berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di Gatherinc

Bistro & Bakery Surabaya karena nilai t hitung > t tabel, maka Ho ditolak
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dan H1 diterima yang artinya terdapat pengaruh antara store atmosphere

dan kepuasan pelanggan di Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa

saran sebagai berikut :

1) Kualitas pelayanan memiliki hasil berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan dan diharapkan Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya dapat
meningkatkan kembali kualitas pelayanan dengan cara semua karyawan
diberikan pelatihan seperti selalu memberi salam saat pelanggan datang,
selalu tersenyum ramah dihadapan pelanggan dan lain sebagainya guna
memberikan kesan keakraban satu sama lain dan meningkatkan kepuasan

pelanggan yang berkunjung ke Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya.

2) Store Atmosphere memiliki hasil berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan dan diharapkan Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya dapat
meningkatkan kembali suasana yang ada dengan cara memperhatikan
penataan barang-barang yang ada agar ditata lebih baik lagi, dan
dikarenakan mayoritas yang berkunjung berusia 17-25 tahun maka untuk
suasana dan musik bisa disesuaikan dengan kesenangan kaum muda
sehingga lebih menambah kenyamanan dan ketertarikan untuk

berkunjung ke Gatherinc Bistro & Bakery Surabaya.
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