BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan pada

penelitian ini adalah :

1. Harga (X.) berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen
menginap, hal ini menunjukkan bahwa konsumen tertarik dengan
potongan harga yang ditarawarkan oleh Gunawangsa MERR.

2. Kualitas Pelayanan (X;) tidak berpengaruh terhadap keputusan
konsumen menginap, hal ini menunjukkan bahwa konsumen pada saat
menginap, tidak melihat dari segi kualitas pelayanan yang diberikan
tetapi konsumen memiliki beberapa pertimbangan untuk mempengaruhi
keputusan konsumen untuk menginap.

3. Fasilitas (X3) berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk
menginap, hal ini menunjukkan bahwa fasilitas yang disediakan
membuat pengaruh yang sangat besar sehingga konsumen merasa puas
dan merasa terbantu dengan tersedianya fasilitas yang ada di hotel Hotel

Gunawangsa MERR Surabaya.
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5.2 Saran
1. Saran Teoritis
% Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini sumber-sumber dan
referensi yang terkait secara langsung dengan penelitian yang digunakan
masih kurang. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya agar lebih
memperbanyak sumber-sumber dan refernsi yang akurat terkait dengan
permasalah yang diangkat.

% Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk dapat melanjutkan
penelitian ini dengan menambah kan beberapa variabel penelitian lainnya
yang belum termaksud dalam penelitian ini.

2. Saran Praktis
% Dari hasil penelitian variabel harga memiliki pengaruh terhadap
keputusan konsumen menginap, untuk lebih meningkatkan rasa puas
komsumen terhadap harga yang diberikan, maka Hotel Gunawangsa
MERR disarankan memberikan potongan harga khususnya bagi para
konsumen yang melakukan kunjungan ulang lebih dari satu kali.

% Berdasarkan hasil tanggapan konsumen fasilitas merupakan salah satu
alasan konsumen tertarik untuk memutuskan menginap. Dan sebaiknya
jika Hotel Gunawangsa MERR menambah beberapa fasilitas tambahan
yang dibutuhkan diarea kolam renang seperti pelampung, tempat duduk,

dan baju renang sehingga membuat konsumen semakin betah untuk

kembali menginap.
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