BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa Pengiriman

Pada J&T Express Kedung Cowek Surabaya” maka, dapat disimpulkan:

1. Hasil penelitian menunjukan, bahwa Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini karena, Kualitas pelayanan yang
diberikan hampir sama di semua perusahaan pengiriman barang, membuat
pelanggan tidak terlalu mempedulikan tentang kualitas pelayanan yang di
dapat.

2. Hasil penelitian menyatakan, bahwa harga tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Hal ini dikarenakan harga dari pengiriman barang
J&T Express,tidak memiliki variasi harga dan juga harga yang diberikan
hampir sama di semua perusahaan pengiriman barang.

3. Hasil penelitian menunjukan, bahwa Promosi berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Hal ini dikarenakan promosi yang dilakukan bekerja
sama dengan E-commerce membuat pelanggan menjadi tertarik, disertai
oleh berbagai jenis potongan harga dan program gratis ongkos kirim yang
dihasilkan dari kerja sama dengan berbagai pihak, sehingga nama J&T

Express semakin dikenal oleh banyak orang.
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5.2 Saran
Berdasarkan Simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran
sebagai berikut:

1. Berdasarkan dari hasil penelitian dari variabel independent kualitas
pelayanan (X1), Harga (X2), dan Promosi (X3) yang berpengaruh adalah
variabel promosi (X3), maka peneliti sarankan J&T Express Kedung Cowek
Surabaya diharapkan lebih memperhatikan variabel promosi (X3), supaya
tetap bisa mempertahankan ,meningkatkan dan mempengaruhi keputusan
pelanggan menggunakan jasa pengiriman J&T Express Kedung Cowek
Surabaya. Promosi yang diberikan semakin menarik dengan memberikan
voucher gratis kirim apabila telah menggunakan jasa kirim sebanyak 5 atau
10 kali.

2. Dari hasil penelitian juga disarankan untuk penelitan di J&T Express
Kedung Cowek Surabaya selanjutnya,agar dapat mengambil variabel lain
diluar variabel yang sudah ada pada penelitian ini. Pengaruh dari ke tiga
variabel kualitas pelayanan (X1), Harga (X2) dan Promosi (X3) terhadap
keputusan pelanggan menggunakan jasa pengiriman J&T Express Kedung
Cowek Surabaya, termasuk dalam kategori kuat, peneliti lainnya diharapkan

menambahkan atau memperkaya pengambilan variabel.
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