5.1

BAB V

PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan metode regresi

linier berganda dan dari hasil pembahasan yang telah dikemukakan, maka

dapat disimpulkan:

a.

Produk (X;) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Mie Pangsit Jakarta Pak No Produk yang dijual sesuai dengan harapan
konsumen, yaitu dari kualitas produknya, pilihan menu, penyajian mie
yang bersih dan rapi, pendukung produk, dan merek mie yang sudah
dikenal konsumen.

Harga (X;) tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Mie
Pangsit Pak No karena responden tidak melihat dari segi harga dalam
memutuskan pembelian, responden beranggapan harga jual yang
ditetapkan Mie Pangsit Pak No sama dengan mie pangsit pada
umumnya. Responden hanya melihat dari produk yaitu, kualitas
produknya, pilihan menu, penyajian mie yang bersih dan rapi,
pendukung produk, dan merek mie yang sudah dikenal konsumen.
Serta dengan melihat kualitas pelayanan yang diberikan sesuai dengan
harapan konsumen vyaitu, karyawan memberikan pelayanan yang
sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen, karyawan cepat dalam

memberikan pelayanan, karyawan sopan dalam memberikan
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pelayanan, karyawan peduli dengan pelanggan, dan karyawan
menjaga kebersihan area kerja.

Variabel Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian makanan pada Mie Pangsit Pak No karena
kualitas pelayanan yang diberikan sesuai dengan harapan konsumen
yaitu, karyawan memberikan pelayanan yang sesuai dengan yang
dibutuhkan konsumen, karyawan cepat dalam memberikan pelayanan,
karyawan sopan dalam memberikan pelayanan, karyawan peduli

dengan pelanggan, dan karyawan menjaga kebersihan area kerja.

Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka diberikan beberapa

saran untuk menarik minat masyarakat dalam membeli makanan pada Mie

Pangsit Pak No. Adapun saran-saran yang diberikan, yaitu sebagai berikut:

1.

Produk merupakan variabel yang berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, maka sebaiknya Mie Pangsit Pak No bisa
meningkatkan produk yang dijual dengan memberikan variasi menu
paketan, sehingga makin menarik konsumen untuk membeli.

Harga jual yang diberikan olenh Mie Pangsit Pak No dipertahankan,
dengan tetap mepertahankan harga jual yang murah, harga yang
terjangkau, harga bersaing, harga sesuai dengan rasa yang diberikan,
dan sesuai dengan porsi mie yang dijual dan mie pangsit Pak No juga
bekerja sama dengan alat pembayaran non tunai agar pembeli dapat

menikmati fasilitas Cashback dari penyedia alat pembayaran.
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Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, maka sebaiknya Mie Pangsit Pak No bisa meningkatkan
kualitas pelayanan yang lebih baik dengan lebih menjaga kebersihan
area kerja karyawannya serta meningkatkan Kkecepatan dalam

pelayanannya.
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