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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi,motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Asuransi Multi Artha Guna Tbk 

Cabang Surabaya Darmo. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang 

dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1.Komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT.Asuransi Multi Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. Artinya dalam 

menilai kinerja karyawan tidak melihat komunikasi dan karyawan yang bekerja di 

PT. Asuransi Multi Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. Merupakan 

karyawan yang telah lebih dari 5 tahun bekerja sehingga, komunikasi yang terjalin 

sudah cukup baik dan saling mengenal sifat atau karakter satu sama lain.  

2. Motivasi berpengaruh signifikam terhadap kinerja karyawan PT.Asuransi Multi 

Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. Dikarenakan karyawan dalam 

meningkatkan kinerjanya dalam perusahaan PT. Asuransi Multi Artha Guna Tbk 

Cabang Surabaya Darmo. Melihat dari upah atau gaji, keamanan pekerjaan, 

hubungan rekan kerja yang baik, karyawan yang berprestasi, pujian dan aspresiasi 

dari atasan. 
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3. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT.Asuransi Multi Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. Dikarenakan 

dengan fasilitas kantor dan peralatan kantor yang cukup memadai dan mendukung 

aktivitas kerja karyawan, serta rekan kerja didalam kantor dapat bekerja sama 

untuk menyelesaikan tugas atau tanggung jawab karyawan. 

5.2 Saran 

  Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa 

saran sebagai berikut : Untuk pimpinan dan karyawan PT. Asuransi Multi Artha 

Guna Tbk Surabaya Darmo : 

 

1. Sebaiknya komunikasi tetap dipertahankan karena tidak mempengaruhi kinerja 

karyawan PT. Asuransi Multi Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. 

2. Sebaiknya Motivasi Pimpinan diharapkan untuk mengatasi permasalahan  

mengenai pertanggung jawab terhadap pekerjaan yang menjadi tugasnya, 

pimpinan seharusnya memberikan sanksi yang tegas apabila karyawan tidak dapat 

melakukan tugasnya dengan baik dan benar, dan memberikan reward atau bonus 

yang sesuai untuk karyawan yang dapat melaksanakan dan memenuhi dan 

melebihi target yang sudah ditentukan perusahaan. Misal dengan memberi 

apresiasi untuk karayawan yang terbaik pada bulan tersebut. 

3. Sebaiknya lingkungan kerja tetap dipertahankan karena tidak mempengaruhi 

kinerja karyawan PT. Asuransi Multi Artha Guna Tbk Cabang Surabaya Darmo. 
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