BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Dari penelitian yang berjudul “Analisa Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kepercayaan, dan Pendapatan Terhadap Perilaku Konsumtif” maka, dapat

disimpulkan:

1. Variabel Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
variabel .Perilaku Konsumtif. dikarenakan Kualitas Pelayanan dalam
berbelanja secara online tidak dapat disamakan dengan berbelanja secara
konvesional dimana penjual dan pembeli bertatap muka, dan berkomunikasi
secara non-verbal, sehingga jangkauan pelayanan yang mampu disediakan
dari penjual kepada pembeli juga terbatas sekedar melalui pesan singkat
secara online.

2. Variabel Kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
Perilaku Konsumtif. dikarenakan onlineshop di era sekarang bukanlah hal
yang baru lagi, dimana sistem dan prosedur dalam melakukan transaksi
belanja secara online sudah transparan sehingga tidak ada lagi kekhawatiran
dari pihak pembeli dalam melakukan transaksi belanja secara online, sistem
yang terjamin keamanannya, garansi yang disediakan oleh pihak ketiga
dalam proses transaksi belanja online telah mengatasi seluruh trust issues

yang beredar di masyarakat dalam melakukan pembelanjaan secara online.

60



61

3. Variabel Pendapatan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Perilaku
Konsumtif dikarenakan berapa banyak jumlah penghasilan yang diperolah
dalam suatu periode atau dari mana sumber pendapatan itu berasal, Perilaku
Konsumtif adalah kondisi dimana individu lebih mementingkan pemenuhan
keinginannya daripada kebutuhan sehingga, khususnya mahasiswa Universitas

Katolik Darma Cendika.

5.2 Saran

Berdasarkan Simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti variabel-
variabel independen sehingga tidak menutup kemungkinan apabila
menggunakan variabel yang relevan dapat menghasilkan penelitian yang
lebih baik.

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan melakukan penelitian terhadap
variabel Gaya hidup, karena menurut pendapat penulis Gaya Hidup

merupakan sebuah tuntutan dalam pergaulan zaman modern sekarang ini.
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