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ABSTRAK 

 

Berkembangnya teknologi digital memberikan dampak positif dalam memudahan 

berbagai macam kegiatan manusia, salah satunya adalah dengan melakukan 

pembelanjaan secara online dimana konsumen tidak perlu bertatap muka secara 

langsung dengan penjual. Salah satu contoh toko online yang sering dikunjungi oleh 

masyarakat Indonesia dalam melakukan aktifitas belanja online adalah Tokopedia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Kepercayaan, dan Pendapatan terhadap Perilaku Konsumtif dengan studi kasus 

pada mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika yang Belanja Online di 

Tokopedia. Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan 

menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 75 responden yang merupakan 

mahasiswa Universitas Katolik Darma Cendika yang melakukan belanja online di 

Tokopedia. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan Spss versi 17.0 dan 

seluruh item pernyataan yang dihasilkan dinyatakan valid dan reliabel. pada Uji t 

didapatkan hasil penelitian variabel Kualitas Pelayanan (X1) = thitung  < ttabel 1.993 

dengan tingkat signifikan 0.825 > 0.05 yang artinya Kualitas Pelayanan tidak 

berpengaruh signfikan terhadap Perilaku Konsumtif, variabel Kepercayaan (X2) = 

thitung 1.090 < ttabel 1.993 dengan tingkat signifikan 0.279 > 0.05 yang artinya 

Kepercayaan tidak berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, variabel 

Pendapatan (X3) = thitung 1.229 < ttabel 1.993 dengan tingkat signifikan 0.223 > 0.05 

yang artinya Pendapatan tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku Konsumtif. 

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, dan 

Pendapatan tidak berpengaruh terhadap Perilaku Konsumtif mahasiswa Universitas 

Katolik Darma Cendika yang belanja Online di Tokopedia. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Pendapatan, Mahasiswa  

Universitas Katolk Darma Cendika, Tokopedia, Spss versi 17.0 
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ABSTRACT 

 

Development in digital technology give an positive impact in simplifying many 

human activity, one of it is online shopping. Where the customer don’t need to meet 

the seller. One of the example is Tokopedia, an online shop database which used by 

most of Indonesian citizen to do online shopping. This study aims to determine the 

effect of service quality, trust, and income on consumtive behavior with study case 

on student of Catholic University Darma Cendika which do online shopping at 

Tokopedia. The sampling method is purposive sampling using questionnaires on 75 

students of Catholic University Darma Cendika which do online shopping at 

Tokopedia. In this research we process the data using Spss version 17.0 and all 

statement item inside the data stated as valid and reliable. Researchers can conclude 

that Service Quality, Trust, and Income have no effect on Consumtive Behavior on 

students of Catholic University Darma Cendika which do online shopping at 

Tokopedia. 

 

Keywords: Service Quality, Trust, Income, Students of Catholic University Darma  

Cendika, Tokopedia, Spss version 17.0 
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