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ABSTRAK

Perkembangan industri retail di Surabaya membuat gaya hidup masyarakat
menjadi masyarakat yang konsumerisme sehingga banyak industri lain muncul
mengikutin perkembangan tersebut, salah satunya adalah industri di bidang
plastik. Industri ini hadir untuk menjawab kebutuhan industri retail dimana
kebutuhan plastik sangat tinggi karena plastik menjadi sangat penting dalam
industri retail, seperti supermarket, toko-toko, dan pasar. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Plastik Sablon Pada CV. Mitra Media Persada Surabaya.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan CV. Mitra Media Persada
Surabaya. Sampel sebanyak 75 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan Kuisioner yang disebarkan kepada pelanggan CV. Mitra Media
Persada Surabaya, dalam penelitian ini teknik yang digunakan yaitu analisis
regresi liniear berganda. Menggunakan teknik analisis Probability Sampling

Berdasarkan pengolahan data dengan SPSS versi 20 adalah sebagai
berikut, uji validitas yang dilakukan semua item pernyataan dikatakan valid
dimana r hitung pada setiap item variabel lebih besar > daripada r tabel (0.2272),
serta dalam uji reliabilitas nilai cronbach alpha > 0,60 pada Kualitas Produk (X1)
0,680 Harga (X2) 0,877, Promosi (X3) 0,655 dan Keputusan Pembelian (YY)
0,691 dimana semua variable lebih besar dari > cronbach alpha 0,60 dan nilai
Koefisien determinasi r square 0,648 dimana pada nilai adjusted r square sebesar
0,633 atau 36,7% yang menunjukan bahwa Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan
Promosi (X3) memiliki kontribusi yang kuat terhadap Keputusan Pembelian
Plastik Sablon pada CV.Mitra Media Persada di Surabaya. Uji Normalitas pada
model Regresi memenuhi asumsi Normalitas,dan Uji Multikolinieritas memiliki
nilai Tolerance >0,1 dan nilai VIF < 10. UJi Heteroskedasitas disimpulkan semua
variable tidak terjadi Heteroskedasitas. Hasil Uji Regresi Linier Berganda di
peroleh Y = 5.849 + 0.420 (X1) + 0.460 (X2) + 0.680 (X3). Hasil Koefisien
Determinan R Square = 0,648 namun yang digunakan adalah Adjusted R Square
sebesar 0,633 yang berarti variabel bebas Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan
Promosi (X3) memilki kontribusi Kuat terhadap variabel terikat Keputusan
Pembelian yaitu sebesar 63,3% sedangkan sisanya 36,7 % dipengaruh faktor
lainnya yang tidak diteliti. Hasil uji t diperoleh Kualitas Produk (X1) berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai thitung (3.360) > t
tabel (1.99394), singifikan 0.004 < 0,05. Harga (X2) berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai thitung (4.640) > t tabel
(1.99394), signifikan 0,001 < 0,05. Promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dengan nilai t hitung (5.820) > t tabel (1.99394)
singifikan 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of the retail industry in Surabaya has made people's lifestyles a
consumer society so that many other industries have emerged following this
development, one of which is the plastic industry. This industry is here to answer
the needs of the retail industry where the demand for plastics is very high because
plastic is very important in the retail industry, such as supermarkets, shops, and
markets. The purpose of this study was to determine the Effect of Product Quality,
Price and Promotion of Purchasing Decisions on Screen Printing Plastics in CV.
Mitra Media Persada Surabaya. The population in this study are customers of CV.
Mitra Media Persada Surabaya. Samples were 75 respondents. Data collection
techniques using questionnaires distributed to customers CV. Mitra Media
Persada Surabaya, in this study the technique used is multiple linear regression
analysis. Using the Probability Sampling analysis technique

Based on data processing with SPSS version 20 is as follows, the
validity test conducted by all items of the statement is said to be valid where r
counts on each variable item is greater > than r table (0.2272), and in the
reliability test the Cronbach alpha value> 0.60 on Quality Product (X1) 0,680
Price (X2) 0,877, Promotion (X3) 0,655 and Purchase Decision (Y) 0,691 where
all variables are greater than> Cronbach alpha 0,60 and coefficient of
determination r square 0,648 where the adjusted r square value is 0,633 or 36.7%
which shows that Product Quality (X1), Price (X2) and Promotion (X3) have a
strong contribution to the Screen Printing Plastic Decision on CV.Mitra Media
Persada in Surabaya. Normality Test in the Regression model meets the
assumptions of Normality, and the Multicollinearity Test has a Tolerance value>
0.1 and a VIF value <10. Heteroskedacity test concluded that all variables did not
occur Heteroscedasticity. Multiple Linear Regression Test Results obtained Y =
5,849 + 0.420 (X1) + 0.460 (X2) + 0.680 (X3). The results of the Determination
Coefficient R Square = 0.648 but what is used is Adjusted R Square of 0.633
which means that the independent variable Product Quality (X1), Price (X2) and
Promotion (X3) has a strong contribution to the dependent variable Purchase
Decision that is equal to 63.3% while the remaining 36.7% was influenced by
other factors not examined. T test results obtained Product Quality (X1) has a
significant effect on Purchasing Decisions (Y) with tcount (3,360)> t table
(1.99394), significant 0.004 <0.05. Price (X2) has a significant effect on
Purchasing Decisions (Y) with tcount (4,640)> t table (1.99394), significant 0.001
<0.05. Promotion (X3) has a significant effect on Purchasing Decisions (Y) with a
value of t arithmetic (5,820)> t table (1.99394) significant 0,000 <0.05.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decisions
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