BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian dan pembahasan yang sesuai tujuan hipotesis dengan

menggunakan regresi linier berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1)

2)

Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mahasiswa
UKDC pada Tokopedia. Artinya, Mahasiswa UKDC memutuskan
pembeliannya pada Tokopedia dengan tidak memperhatikan indikator
kepercayaan yang diberikan oleh Tokopedia vyaitu, informasi mengenai
produk, citra (nama baik) dan kualitas produk yang ditawarkan oleh
Tokopedia. Pelanggan dari Tokopedia terutama Mahasiswa UKDC lebih
melihat kemudahan yang diberikan oleh Tokopedia, kualitas produk yang
dijual dan harga yang ditawarkan oleh Tokopedia

Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa
UKDC pada Tokopedia. Kemudahan yang dimiliki oleh Tokopedin yaitu, CS
(Customer Service) yang disediakan Tokopedia yang mudah dihubungi
sehingga dapat membantu keluhan dari pelanggan apabila ada kendala dalam
proses transaksinya. Proses pembelian produk mulai dari cara pemesanan
hingga cara pembayaran dinilai sangat mudah dan terpercaya sehingga para
pelanggan tidak akan mengalami kesulitan dalam transaksinya. Website
Tokopedia telah dirancang mudah dioperasikan untuk menjamin kemudahan

transaksi para pelanggannya.
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3)

4)

5)
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Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
Mahasiswa UKDC pada Tokopedia. Tokopedia menjamin produk yang dijual
memiliki daya guna yang cukup lama. Kualitas produk sesuai dengan rincian
yang diberikan oleh Tokopedia. Fitur (bentuk) dari produk yang dijual oleh
Tokopedia sangat menarik dan dapat digunakan sesuai dengan fungsinya.
Produk yang dijual oleh Tokopedia tidak mudah rusak sesuai dengan daya
pakai yang semestinya.

Kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Mahasiswa UKDC pada Tokopedia. Mahasiswa UKDC memutuskan
pembeliannya pada Tokopedia dengan tidak melihat indikator kualitas
informasi yang diberikan oleh Tokopedia yaitu, akuratnya kualitas informasi
produk, tersediannya CS (Customer Service) yang dapat dihubungi kapan saja
dan kualitas informasi yang dipastikan dapat membantu pelanggannya.
Pelanggan dari Tokopedia terutama Mahasiswa UKDC lebih melihat
kemudahan yang diberikan oleh Tokopedia, kualitas produk yang dijual dan
harga yang ditawarkan oleh Tokopedia

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa
UKDC pada Tokopedia. Konsumen meyakini bahwa harga yang ditawarkan
oleh Tokopedia lebih terjangkau dibandingkan dengan online shop yang lain.
Harga produk yang dijual di Tokopedia sudah sesuai dengan kualitas produk.
Harga di Tokopedia dijamin leih murah jika dibandingkan dengan online shop
lain dengan kualitas yang sama. Harga yang ditawarkan Tokopedia juga sesuai
dengan manfaat yang dirasakan oleh pelanggan. Tokopedia juga bisa

menyesuaikan harga yang sesuai dengan kemampuan dari setiap konsumen.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan beberapa

saran sebagai berikut :

1)

2)

3)

Dalam penelitian ini, variabel harga merupakan variabel yang memiliki
pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian Mahasiswa UKDC pada
Tokopedia jika dibandingkan dengan variabel lain. Oleh karena itu, sebaiknya
Tokopedia banyak memberikan promo yang berhubungan dengan harga untuk
meningkatkan keputusan pembelian misalnya, memberikan diskon atau
potongan harga, membebaskan biaya kirim tanpa syarat dan tidak terbatas,
banyak memberikan promo cahsback, dan lebih sering mengadakan flash sale,
serta promo lain yang berhubungan dengan harga.

Pada kualitas produk diharapkan Tokopedia memberikan sesuatu hal yang
berbeda dibandingkan dengan aplikasi online shopping yang lain. Misalnya,
memberikan garansi pengembalian produk jika ada kerusakan dalam
pengiriman produk dan dalam proses pengembalian produk tersebut pihak
Tokopedia menjamin ada penggantian biaya kirim balik atau pelanggan benar-
benar tidak mengeluarkan biaya apapun dalam proses pengiriman balik
produk tersebut.

Pada kemudahan diharapkan Tokopedia lebih memperhatikan websitenya agar
tidak sering eror. Kualitas gambar yang disediakan oleh Tokopedia juga
dinilai masih kurang sehingga perlu diperbaiki lagi. Tidak menggunakan
verifikasi pembayaran yang masih manual karena dinilai kurang efektif dan

efisien.



4)

5)
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Tokopedia diharapkan mempertahankan kepercayaan yang sudah diberikan
pelanggannya. Informasi mengenai produk yang diberikan oleh Tokopedia
sudah sesuai fakta dan dapat dipercaya. Selain itu Tokopedia sudah memiliki
citra (nama baik) di kalangan masyarakat dan Tokopedia juga sudah dipercaya
oleh pelanggannya mengenai kualitas produk yang ditawarkan.

Tokopedia diharapkan mempertahankan kualitas informasi yang sudah dinilai
baik oleh para pelanggannya. Produk yang dijual oleh Tokopedia akurat (tepat
dan benar). Tokopedia sudah menyediakan CS (Customer Service) yang
kapanpun dapat dihubungi oleh pelanggannya. Informasi yang diberikan

Tokopedia dinilai sudah sangat membantu pelanggannya.
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