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ABSTRAK

Perkembangan teknologi khususnya internet telah memberikan perubahan di
berbagai bidang kehidupan salah satunya di industri perdagangan. Salah satu jenis
usaha yang saat ini banyak dilakukan para pelaku bisnis dengan memanfaatkan
kemajuan teknologi internet yaitu penjualan melalui electronic commerce (E-
commerce). Salah satu bisnis E-commerce yang cukup populer di Indonesia
adalah Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kepercayaan, kemudahan, kualitas produk, kualitas informasi dan harga terhadap
keputusan pembelian Mahasiswa UKDC pada Tokopedia. Metode pengambilan
sampel adalah metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 125
responden. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 17 dapat
dikatakan bahwa semua item pernyataan dinyatakan valid dan semua variabel
dinyatakan reliabel. Pada uji asumsi klasik dapat dikatakan bahwa masing-masing
variabel berdistribusi normal, uji multikolinieritas dikatakan bahwa model regresi
tidak terjadi korelasi, dan model regresi tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil
penelitian menunjukan terdapat tiga variabel yang berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Mahasiswa UKDC pada Tokopedia Vyaitu,
kemudahan, kualitas produk, dan harga. Sedangkan kepercayaan dan kualitas
informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa
UKDC pada Tokopedia.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Kualitas Produk, Kualitas Informasi,
Harga dan Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The development of technology, especially the internet has provided
changes in various fields of life, one of which is in the trade industry. One type of
business that is currently being done by many business people by utilizing
advances in internet technology is sales through electronic commerce (E-
commerce). One of the E-commerce businesses that is quite popular in Indonesia
is Tokopedia. This study aims to determine the effect of trust, convenience,
product quality, information quality and price on the purchasing decisions of
UKDC students on Tokopedia. The sampling method is a purposive sampling
method with a total sample of 125 respondents. Based on the results of data
processing with SPSS version 17 it can be said that all statement items are
declared valid and all variables are declared reliable. In the classical assumption
test it can be said that each variable is normally distributed, the multicollinearity
test is said that the regression model does not occur in correlation, and the
regression model does not occur in heteroscedasticity. The results showed that
there were three variables that significantly influenced the purchasing decisions
of UKDC students in Tokopedia namely, convenience, product quality, and price.
While the trust and quality of information does not significantly influence the
purchasing decisions of UKDC students on Tokopedia.

Keywords: Trust, Convenience, Product Quality, Information Quality, Price and
Purchasing Decisions.
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