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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Dari hasil penelitian ini maka dapat disimpulkan: 

1. Variabel Brand Image tidak berpengaruh terhadap variabel Loyalitas 

Pelanggan karena mutu produk yang kurang baik dan stabil sehingga 

penjualan produk MPM mengalami penurunan penjualan disamping memiliki 

kelebihan harganya yang murah dan sudah dikenal oleh masyarakat, Brand 

Image PT. Sumber Jayarona Abadi yang sudah dibangun sedemikian rupa 

dimata masyarakat dengan kelebihan harga yang murah, kemasan bagus dan 

merk terkenal tetapi terhalangi oleh mutu produknya yang tidak terjamin 

sehingga masyarakat mulai enggan untuk membeli produk MPM tercermin 

dari terjadinya penurunan omzet perusahaan setiap bulannya. 

2. Variabel Brand Trust  tidak berpengaruh terhadap variabel loyalitas pelanggan 

jika dilihat dari hasil rekapitulasi kuisioner dan jawaban kuisioner terbuka 

karena mutu produk yang kurang terjamin sehingga meskipun responden 

mempercayai Brand MPM tersebut tetapi orang lain diluar responden yang 

disurvei tidak mempercayai Brand tersebut, responden mau 

merekomendasikan Brand MPM milik PT. Sumber Jayarona Abadi kepada 

orang lain karena stok barangnya yang selalu tersedia dan ragam barangnya 

yang lengkap tetapi karena mutu barangnya yang tidak terjamin maka orang 

lain mulai enggan untuk 
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membeli produk MPM yang terlihat dari penurunan omzet PT. Sumber 

Jayarona Abadi.  

3. Variabel Kepuasan Konsumen Berpengaruh Signifikan terhadap 

loyalitas konsumen. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan Simpulan yang telah ditetapkan dapat diberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti-peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan 

variabel-variabel independen yang lain yang ada kemungkinan 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan sehingga tidak menutup 

kemungkinan dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik. 

2. Bagi perusahaan harus lebih memperhatikan dan meningkatkan 

kepuasan konsumen karena variabel ini berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen dan penting bagi kelangsungan hidup perusahaan agar tetap 

hidup. 
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