BABV

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa kualitas pelayanan (X1)
berpengaruh terhadap keputusan pembeli@e dironx ‘Mie Yabi Hot’.

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa harga (X2) tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembeliarDdiBronx ‘Mie Yabi Hot’.Artinya harga
tidak menjadi pertimbangan saat konsumen dataiig Bronx ‘Mie Yabi
Hot’ Surabaya, hal tersebut dapat dilihat dari hasil tanggapan responden
terhadap variabel harga pada indikator harga makanan dan minuman yang
terdapat di De Bronx ‘Mie Yabi Hot” terjangkau yang menjadi nilai rata-
rata paling tinggi. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa harga yang
ada masih dapat dijangkau konsumen dan tidak menjadi pertimbangan,
sehingga variabel harga (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

3. Berdasarkan hasil analisis diperolen bahwa kualias produk) (X3

berpengaruh terhadap keputusan pembeli@e dironx ‘Mie Yabi Hot’.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan kepadaronx ‘Mie Yabi Hot’

adalah:

1.

Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh
karena itu kualitas pelayanan perlu ditingkatkan untuk indikator kecepatan
dan ketepatan karyawan dalam memberikan pelayarae Bionx ‘Mie

Yabi Hot” dimana pada penelitian ini indikator tersebut mempunyai nilai
rata-rata respon tertinggi yaitu 3,96. Salah satu hal yang dapat dilakukan
adalah dengan mememberikan pelatihan cara melayani, cara
berkomunikasi yang baik dengan konsumen atau penambahan karyawan
agar pekerjaan yang dilakukan semakin cepat dan tepat dalam melayani
masing-masing konsumen. Selanjutnya diberikan penghargaan agar
karyawan merasa diapresiasi dalam pekerjaannya sehingga membuat
karyawan semakin giat dalam pekerjaan.

Bagi penelitian selanjutnya apabila akan meneliti tentang keputusan
pembelian diharapkan menambahkan variabel penelitian lokasi dan

fasilitas agar memperoleh hasil yang lebih baik.
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